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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E OUTRAS AVENCAS

CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

DIRECTNET PRESTACAO DE SERVICOS LTDA., uma empresa do grupo NEOVIA, com
sede na Rua Helena, 218, 3° andar, Vila Olimpia — CEP 04552-050, cidade de Sdo Paulo, Estado de
S#o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 04.091.513/0001-06, neste ato representada na forma de
seu Contrato Social, doravante denominada PRESTADORA, conforme indicagdo no Termo de
Aceite;

CLIENTE, identificado e qualificado no Termo de Aceite — Anexo I, doravante denominado
CLIENTE;

CONSIDERANDO QUE:

(i) a PRESTADORA ¢ empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos em informatica
e solugdes em tecnologia relacionadas a conectividade do CLIENTE & rede mundial de
computadores (“Internet™);

(i) o CLIENTE, a seu exclusivo critério, poderd optar pela contratagdo do(s) servigo(s)
descrito(s) no Termo de Aceite, doravante denominados SERVICOS, e reconhece, ainda, que a
prestagdo dos servigos contratados podera exigir a realizagio de investimentos;

(i) o conjunto de equipamentos, infraestrutura e/ou softwares que serdo necessarios para a
prestagio dos servigos contratados, doravante denominados EQUIPAMENTOS, serdo
disponibilizados pela PRESTADORA nos termos previstos nas Condigdes Técnicas e Comerciais
de Contratagio de cada tipo de SERVICO contratado, doravante denominado Condig¢des
Especificas;

(v)  as condigdes técnicas, operacionais e comerciais especificas para os SERVICOS contratados
também estdo previstas nas Condigdes Especificas;

v) os SERVICOS fornecidos pela PRESTADORA ao CLIENTE englobam as seguintes
atividades: (a) instalagdo e configuragio de EQUIPAMENTOS; (b) consultoria e suporte técnico
especializado; e/ou (c) monitoramento e manutengdo dos EQUIPAMENTOS; e

(vij  Integram o presente Contrato as suas Condi¢des Gerais de Contratagdo descritas neste
documento bem como os documentos anexos mencionados nos subitens seguintes, pelos quais o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento de seu inteiro teor e forma:

Anexo [ — Termo de Aceite;

Anexo Il — Condigdes Técnicas de Contratagdo;

Anexo III — Autorizagio de Acesso ao Portal do Cliente; e

Anexo IV - Relatdrios de Atendimento Técnico (“RAT”) de instalagdo (quando aplicavel).

Fica ajustado entre as partes o presente Contrato de Prestagdo de Servigos e Outras Avengas —
Condigdes Gerais de Contratagdo (“Contrato”), regido de acordo com as condigdes a seguir
estabelecidas:
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1. ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS

L1 Os SERVICOS, livremente optados pelo CLIENTE, serio prestados apds aceitagdo do
CLIENTE as Condigdes Gerais e Especificas mediante assinatura do Termo de Aceite.

12. O CLIENTE optara livremente no Termo de Aceite, dentre as opgdes disponiveis, (a) pelos

SERVICOS especificos para a prestagdo dos servigos; (b) pela forma de pagamento; e, ainda, (c)
pela data de vencimento das faturas de cobranga.

13.  Fica desde ja estabelecido que a relagdo entre as partes ora contratantes sera regida pelo
direito privado.

14.  Eventuais divergéncias entre as Condi¢des Gerais e quaisquer dos Anexos deste Contrato,

prevalecerd o quanto estabelecido na seguinte ordem: Termo de Aceite, Condigdes Especificas e
Condicdes Gerais.

2. OBJETO

2.1. O objeto do presente instrumento consiste na prestagio, pela PRESTADORA ao CLIENTE,
do SERVICO livremente por ele optado no Termo de Aceite, de acordo com as especificagdes
técnicas previstas nas Condigdes Especificas referentes a cada tipo de SERVICO.

2.1.1. Para a prestagdo dos servigos, a PRESTADORA desenvolvera as seguintes atividades: (a)
instalagdo e/ou configuragdo de EQUIPAMENTOS; (b) consultoria e suporte técnico especializado;
e¢/ou (c) monitoramento e manutengio dos EQUIPAMENTOS. Referidos servigos poderdo ser
utilizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

22. A prestagdio de servigos ora contratada nio envolve o fornecimento, pela PRESTADORA,
de link de acesso & internet. Caso o CLIENTE tenha intengdo de contratar os servicos de
provimento de acesso a internet disponibilizados pela PRESTADORA, referida contratagdo devera

ser celebrada entre as Partes por meio de documento separado, a ser formalizado especificamente
para esse fim.

23.  Por meio de contato telefonico com a Central de Atendimento da PRESTADORA, nos
termos da clausula 14.5 abaixo, por meio de envio de e-mail por Pessoa Autorizada ou por meio do
acesso ao Portal do Cliente, o CLIENTE podera solicitar 8 PRESTADORA a prestagio de Servigos
adicionais relacionados ao SERVICO ora contratado e também disponiveis no Termo de Aceite,
hipotese em que serd cobrado do CLIENTE os valores praticados na época pela PRESTADORA e
que poderdo ser pagos pelo CLIENTE juntamente com a fatura mensal.

3 DIREITOS E OBRIGAGCOES DA PRESTADORA

3.1.  Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na legislagdo aplicavel, na
regulamentag@o pertinente e no presente instrumento:

3.1.1. empregar equipamentos e infraestrutura que nio lhe pertengam;

3.1.2. contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao(s) SERVICO(S) objeto do presente instrumento:

3.13. conceder, a seu exclusivo critério, descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e
redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras:

3.14. por conta das evolugdes tecnolégicas, a PRESTADORA se reserva ao direito de alterar as
configuragdes do(s) SERVICO(S), visando o melhoramento da prestagio.

32.  Constituem obrigagdes da PRESTADORA, além dos previstos na legislagdo aplicével, na :
regulamentagdo pertinente e no presente instrumento: G U
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32.1. prestar os servigos observando as condigdes especificadas no Termo de Aceite, nas
Condigdes Especificas e na legislagdo aplicavel;

322. fornecer esclarecimentos e prestar atendimento, nos termos da clausula 11.5 abaixo, ao
CLIENTE sobre a prestagdo dos servigos contratada nos termos do Termo de Aceite;

32.3. observar pardmetros de qualidade estabelecidos no presente Contrato e na regulamentagéo,
desde que pertinente e aplicdvel & prestagdo dos servigos ora contratada nos termos do Termo de
Aceite;

324. fornecer, ativar e manter os servigos contratados no Termo de Aceite, sendo responsavel
pela configuragéo, supervisdo, manutengdo e controle dos elementos envolvidos na prestagio dos
Servigos;

3.2.5. identificar problemas nos EQUIPAMENTOS e/ou no SERVICO prestado e soluciona-los no
prazo estabelecido nas Condigdes Especificas ou, na falta de tal defini¢do, nos termos acordados
pelas Partes;

32.6. atender as reclamagdes procedentes do CLIENTE no tocante a falhas na prestagdo dos
servigos contratados, concedendo os descontos cabiveis por falhas causadas por culpa da
PRESTADORA, quando aplicavel.

3.2.6.1. a PRESTADORA n#o seré obrigada a efetuar o desconto se a falha no servigo ocorrer por
motivos de forga maior, caso fortuito, defeito nos equipamentos do cliente, falhas na rede publica de
energia, pela infragdo a quaisquer das obrigagdes do CLIENTE previstas nas Condig¢des Especificas
ou ainda pela configuragio do(s) EQUIPAMENTO(S) ndo compativel com as instrugdes
determinadas pela PRESTADORA;

327. prestar servicos de manutengdio corretiva, de forma gratuita, somente nos
EQUIPAMENTOS aplicaveis a prestagdo de servigos e listados no Relatério de Atividade Técnica
(RAT), desde que constatado que os problemas sejam de sua responsabilidade. Caso o problema
apresentado ndo seja de sua responsabilidade, o CLIENTE se sujeitard a cobranga dos servigos, que
poderdo ser pagos juntamente com a fatura mensal, de acordo com os valores praticados na época
pela PRESTADORA;

328  fornecer ao CLIENTE informagdes detalhadas sobre os SERVICOS, bem como
disponibilizar informagdes sobre estes nos enderegos eletrénicos www.neovia.com.br ou
www.directnet.com.br.

4. LIMITACOES DA RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

41.  Em nenhuma circunstincia, a PRESTADORA seré responsével por quaisquer perdas, danos,
penalidades, prejuizos ou despesas relacionados, direta ou indiretamente, com a conexdo de acesso
a internet contratada entre o CLIENTE e quaisquer outras operadoras, limitando-se a
PRESTADORA a responder pelas falhas aos SERVICOS efetivamente contratados,
comprovadamente resultantes de sua culpa ou dolo.

42. A PRESTADORA nio tem acesso nem se responsabiliza pelo contetido das informagdes
transmitidas, difundidas ou postas a disposigdo de terceiros pelo CLIENTE por meio dos Servigos
objeto do presente instrumento. Nido obstante, a PRESTADORA se reserva ao direito de
interromper o servigo por razdes de sobrecarga no sistema motivada pelo CLIENTE, por solicitagio
de autoridade competente ou ainda nas hipéteses legais.

43. A PRESTADORA nido se responsabiliza, em nenhuma hipétese, pela perda, extravio, uso

inadequado ou qualquer outra situagdo relacionada a utilizagio indevida da senha concedida para
utilizagdo dos SERVICOS contratados.
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44. A responsabilidade da PRESTADORA “pelas falhas que comprometam o indice aplicavel
aos SERVICOS nos termos previstos nas Condigdes Especificas, causadas por falhas da
PRESTADORA e que ndio se encaixem na situagdo de manutengdo preventiva e previamente
comunicadas, estd limitada & concessdo de descontos aplicados ao valor mensal da fatura referente a
prestagdo dos servigos no més subsequente ao da falha, previstos e calculados conforme disposto
nas Condi¢des Especificas, ndo cabendo ao CLIENTE qualquer reparagéo adicional.

5. DIREITOS E OBRIGACOES DO CLIENTE
51.  Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, o CLIENTE tem direito a:

5.1.1. acesso aos servicos, mediante contratagio junto & PRESTADORA nos termos deste
instrumento, das Condigdes Especificas e do Termo de Aceite;

5.12. informagdo adequada sobre condigdes de prestagdo dos servigos ora contratados, conforme
assinalados no Termo de Aceite;

5.13. resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela PRESTADORA, nos termos da
clausula 11.5 abaixo;

51.4. ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de
questiio de ordem técnica, para recebimento dos SERVICOS, nos termos contratados;

5.1.5. continuidade dos servigos ora contratados nos termos do Termo de Aceite pelo prazo
contratual, a néio ser que haja fato ou evento de terceiros que independam da PRESTADORA, seja
em carater eventual ou definitivo, e que afete adversamente os custos do Contrato, impossibilitando
a continuidade de seu atendimento;

5.1.6. recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados.
52.  Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicével, constituem deveres do CLIENTE:

52.1. utilizar adequadamente o SERVICO e o(s) EQUIPAMENTO(S), assim como disponibilizar
local adequado e infraestrutura necessérios a correta instalagio e funcionamento dos
EQUIPAMENTOS da PRESTADORA, quando for o caso;

522. preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral;

523. efetuar o pagamento referente a prestagdo dos servigos ora contratada, observadas as
disposi¢des regulamentares e do Contrato, especialmente o prazo estabelecido no Termo de Aceite,
sob pena de arcar com as multas aqui previstas e ter o servigo suspenso;

5.2.3.1. Fica certo que, em caso de inadimpléncia financeira do CLIENTE, a PRESTADORA
podera inscrever o CLIENTE em cadastros de inadimplentes reconhecidos, tais como SERASA ¢ o
Servigo de Protegdo ao Crédito — SPC.

524. responsabilizar-se pela guarda e/ou pela propriedade intelectual dos EQUIPAMENTOS
disponibilizados pela PRESTADORA, em regime de comodato ou licenciamento, ¢ que sdo de
exclusiva propriedade da PRESTADORA, cabendo ao CLIENTE tdo somente o direito de usé-los
na forma, para o fim, nos locais e mediante as condigdes previstas neste instrumento € nas
Condigdes Especificas, assumindo a responsabilidade por sua deterioragdo, perda e/ou ma
utilizagfio, que ndo seja proveniente de seu uso regular;

525, ndo utilizar qualquer dos servigos disponibilizados pela PRESTADORA, conforme opgdo de
contratagdio assinalada no Termo de Aceite, para fins ilicitos ou para qualquer outro fim diferente

daquele originalmente destinado, tais como, sem limitago, envio de virus, SPAMs e demais
atividades ndo autorizadas;

526. permitir que os empregados, agentes, contratados e/ou representantes da PRESTADORA,
desde que devidamente credenciados, tenham acesso ao local de instalagdo dos EQUIPAMENTOS
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para a realizagdo de manutengfio preventiva ou corretiva, sob pena de ser considerado responsavel
pelas consequéncias oriundas da obstrugiio ou atraso em tal acesso, sendo que, neste caso, deixara
de ter validade e obrigatoriedade o prazo de SLA estipulado nas Condigdes Especificas, quando
aplicavel;

527. responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados, preservando-se contra a
perda de dados, invasdo de sistema e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua

propriedade, ndio cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo, por parte da
PRESTADORA, na ocorréncia das referidas hipoteses;

528. ndo revelar a terceiros a senha fornecida pela PRESTADORA para a prestagdo dos servigos.
Na hipétese de extravio de sua senha pessoal e intransferivel, o CLIENTE devera informar
imediatamente a PRESTADORA, sob pena de responder pelos danos causados em fungdo do
extravio, sem que qualquer responsabilidade possa ser imputada a PRESTADORA pelo uso
indevido da senha;

529. nido realizar, em hipGtese alguma, por iniciativa propria ou de terceiros, intervengdes nos
EQUIPAMENTOS da PRESTADORA. Toda necessidade de intervengdo em tais equipamentos
deve ser previamente aprovada pela PRESTADORA, que serd a Gnica responsavel pela
operacionalizagdo e conservagéo de referidos equipamentos;

5210. manter seus dados cadastrais atualizados, sob pena de serem considerados vélidos todos os
avisos e notificagdes enviados para os enderegos constantes no Contrato e respectivo Termo de
Aceite.

6. QUALIDADE NA PRESTACAO

61. O indice minimo mensal de performance dos EQUIPAMENTOS (“SLA”), quando
aplicavel, estd previsto nas Condigdes Especificas inerentes a cada tipo de SERVICO.

6.1.1. Excluem-se do indice aplicdvel as paradas técnicas para manutengdo que sejam informadas
a0 CLIENTE com no minimo uma semana de antecedéncia e que durem, no méximo, 4 (quatro)
horas, devendo tal servigo ser desenvolvido, preferencialmente, no periodo da noite/madrugada.

62. Paratodas as interrupgdes que comprometam o SLA causadas por falhas da PRESTADORA
e que ndo se encaixem na situagdo de manutengdo descrita na clausula 6.1.1, serdo concedidos
descontos aplicados ao valor mensal da fatura referente a prestagdo dos servigos no mes
subsequente ao da interrupgdo.

62.1. Para fins de calculo do periodo de interrupgdo, adota-se como inicio o horédrio da
comunicagdo da interrupgdo do servigo pelo CLIENTE ao servigo de Call Center da
PRESTADORA, e, como término, o hordrio do recebimento da notificagdo da conclusdo do reparo
por esta, ambos constantes nos registros da PRESTADORA.

622. Os parametros para calculo do periodo de interrupgdo bem como o tempo maximo para
solugdo de eventuais problemas variardo de acordo com o SERVICO contratado, e encontram-se
disponiveis nas Condigdes Especificas que faz parte integrante do presente Contrato.

y PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVICOS E REAJUSTES

71.  Como contraprestagdo pelos SERVICOS objeto deste instrumento, o CLIENTE devera
pagar 3 PRESTADORA, ou a quem ela designar, a quantia correspondente ao servigo contratado,
optando pela concessdo ou nio de beneficio pela PRESTADORA, na data de vencimento acordada,
condi¢des estas que serdo devidamente discriminadas no Termo de Aceite, que € parte integrante do
presente instrumento..
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7.1.1 Para efeitos do presente Contrato, ‘entende-se como beneficio(s) a concessio de desconto(s)

diferenciado(s) nos pregos dos servigos e/ou taxas de instalagdo, tal como explicitado(s) no TERMO
DE ACEITE.

72. O CLIENTE efetuara o pagamento pelos SERVICOS conforme especificado no Termo de
Aceite, sendo a nota fiscal/fatura emitida conforme disposto na cldusula 7.2.1 abaixo.

72.1.  As notas fiscais/faturas serio enviadas ao CLIENTE em até 10 (dez) dias anteriores a seu
vencimento.

72.2. Os valores referentes ao primeiro e uUltimo més de prestagdo dos servigos poderdo ser
faturados pro rata die.

723. O CLIENTE faculta 3 PRESTADORA a cessdo dos créditos oriundos deste Contrato em
favor de empresas financiadoras ou de arrendamento mercantil, mediante notificagéo por escrito
com antecedéncia de 15 (quinze) dias. Nesta hipétese, os pagamentos devidos pelo CLIENTE seréo
efetuados diretamente em contas de titularidade da PRESTADORA nas institui¢des financeiras
indicadas, valendo em carater irrevogével e irretratdvel, nos termos dos artigos 683, 684, 1.453,
inciso 11 do art. 1.459 e caput do art. 1.460 do Cédigo Civil, como quitagéo das parcelas da
prestagdo de servigos objeto deste instrumento.

73. O valor mensal da utilizagio dos SERVICOS bem como respectivos beneficios concedidos
virdo descritos no Termo de Aceite.

74.  Eventuais contestagdes dos valores apresentados pela PRESTADORA deverdo ser
comunicadas e justificadas pelo CLIENTE, por escrito, ou por meio de sistema eletrdnico colocado
a disposigdo do CLIENTE pela PRESTADORA, em até 10 (dez) dias uteis, ap6s o recebimento da
nota fiscal/fatura.

74.1. A PRESTADORA terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentagio
da contestagdo, para realizar as devidas apuragdes € comunicar o CLIENTE o resultado com as
devidas fundamentagdes. Decorrido este prazo e ndo havendo qualquer manifestagdo pela
PRESTADORA, a contestagiio apresentada pelo CLIENTE sera considerada procedente.

7.42. Para toda contestagdo considerada procedente, cujo valor ndo tenha sido previamente abatido
pelo CLIENTE no pagamento da mensalidade, serd dado a este, na préxima mensalidade, um
crédito equivalente ao valor contestado.

7.43. As hip6teses previstas na cldusula 7.8 abaixo ndo serdo aplicaveis até que a PRESTADORA
notifique o CLIENTE acerca da resposta a contestagdo apresentada.

75. O reajuste da mensalidade da PRESTADORA ocorreré a cada periodo de 12 (doze) meses
ou em periodo inferior, desde que ndo haja impedimento legal, contado a partir de sua data base
(data de assinatura do Termo de Aceite). Sem prejuizo do disposto acima, as partes estabelecem que
a PRESTADORA podera também reajustar o prego acordado entre as partes, visando a manutengao
do equilibrio econémico-financeiro deste instrumento nas seguintes hipdteses: (a) caso sejam
revogadas as restri¢des hoje existentes para revisdo de pregos em contratos particulares de forma a
permitir a revisdo de pregos antes do decurso do prazo de 12 (doze) meses; (b) caso ocorram
mudangas nas praticas econdmicas do pais, tais como, sem limitagdo, aumento dos custos dos
insumos, criagdo, extingdo ou majoragdo de tributos, ou (c) caso ocorra fato ou evento de terceiros
que independam da PRESTADORA, seja em carater eventual ou definitivo, e que afete
adversamente os custos do presente Contrato.

76. O reajuste a que se refere a cldusula 7.5 acima dar-se-a sobre o valor integral contratado pelo
CLIENTE e pela variagdo positiva do indice IGP-M/FGV. Caso seja vedada legalmente a utilizagdo
desse indice, sera utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de
prévia notificagdo por parte da PRESTADORA.
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7.7. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo’CLIENTE, serd cobrada multa de 2% (dois
por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) a0 més, calculados pro rata die sobre o valor em
atraso, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagé@o, bem como todosos
valores despendidos pela PRESTADORA para a cobranga dos valores devidos.

78.  Os servigos poderdo ser suspensos pela PRESTADORA caso o CLIENTE permanega
inadimplente no tocante a obrigago de pagamento por mais de 15 (quinze) dias sequenciais. Apds
30 (trinta) de suspensdo dos servigos, a PRESTADORA ficard autorizada a interromper
definitivamente a prestagdo dos SERVICOS, rescindindo o presente Contrato.

7.8.1. A PRESTADORA podera inscrever o CLIENTE em cadastros de inadimplentes
reconhecidos, nos termos da clédusula 5.2.3.1 do presente instrumento, ap6s 7 (sete) dias contados
do envio de notificagdo ao CLIENTE, por escrito, acerca da rescisdo do Contrato, tudo sem prejuizo
das penalidades previstas na clausula 9.4 deste instrumento.

8. TAXA DE INSTALACAO

8.1.  Para viabilizar a implantagdio dos SERVICOS contratados que demandam a instalagéio de
infraestrutura inicial, o CLIENTE dever4 pagar 8 PRESTADORA., no ato da contratagdo, a taxa de
instalagdo discriminada no Termo de Aceite correspondente, conforme as condi¢des e termos nele
discriminados.

9, VIGENCIA E RESCISAO

9.1. O presente instrumento vigorara pelo prazo de 30 (trinta) dias contados do término de
vigéncia do Gltimo SERVICO contratado mediante assinatura do Termo de Aceite.

9.L.1. Os SERVICOS contratados indicados nos correspondentes Termos de Aceite vigorardo pelo
prazo devidamente optado pelo CLIENTE no respectivo Termo de Aceite.

92. A renovagdo de cada SERVICO contratado dar-se-4 automética e sucessivamente por
periodos iguais ao da vigéncia, caso ndo haja notificagdo por escrito de uma das partes em sentido
contrério, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para o término da vigéncia.
93.  Em qualquer hipdtese de encerramento e/ou downgrade da prestagdo dos servigos, o
CLIENTE devera efetuar 8 PRESTADORA o pagamento das mensalidades devidas até a data do
efetivo cancelamento/downgrade do SERVICO, conforme discriminado no Termo de Aceite.

94.  Sem prejuizo do pagamento previsto na cliusula 9.3 acima, o pedido de cancelamento
ou downgrade do SERVICO, por parte do CLIENTE, antes do término do prazo de vigéncia
contratado junto a PRESTADORA implicard no pagamento de multa 8 PRESTADORA de
forma proporcional ao tempo restante para o término da vigéncia de cada SERVICO e
periodo contratado, de acordo com a seguinte férmula:

Multa = (beneficio x parcelas a vencer)

Sendo:

Beneficio = Mensalidade sem beneficio menos mensalidade com beneficio.

Parcelas a vencer = Prazo do SERVICO contratado em meses menos o niimero de meses de servico
prestado.

95. A solicitagdo de cancelamento ou downgrade (quando aplicavel) dos SERVICOS antes de
findo o periodo contratual estabelecido no Termo de Aceite devera ser realizada por escrito, no
enderego constante no preAmbulo, no Portal do Cliente disponivel no site da PRESTADORA, ou
ainda através da Central de Atendimento da PRESTADORA, com antecedéncia minima de 30
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(trinta) dias, devendo ser informados os dados e‘a qualificagdo do CLIENTE, bem como o numero
do contrato perante a PRESTADORA.

96. Fica assegurada 8 PRESTADORA a faculdade de cancelar ou interromper o SERVICO
contratado nos casos em que houver: (i) em cardter eventual ou definitivo, necessidade de
majoragio do investimento que afete adversamente os custos do Contrato de forma a onerar
excessivamente a prestagio de servigos tornando-a invidvel, mediante notificagdo escrita ao
CLIENTE, que ser4 enviada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou, (ii) descumprimento,
por parte do CLIENTE, dos termos estabelecidos neste Contrato, incluindo o presente instrumento,
Condiges Especificas e Termo de Aceite, imediatamente, independente de notificagéo judicial ou
extrajudicial.

97. Faculta-se ao CLIENTE o cancelamento dos SERVICOS de pleno direito, independente de
qualquer aviso, interpelagdo, notificagéio judicial ou extrajudicial, sem que assista a PRESTADORA
direito a qualquer reclamagio ou indenizagdio, nos casos de faléncia, recuperagio judicial ou
liquidagio da PRESTADORA, ou, ainda, onerosidade excessiva ocasionada pelo reajuste previsto
no item (c) da clausula 7.5 supra.

98. Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagdo dos servigos, a PRESTADORA
poderé retirar ou interromper o acesso aos EQUIPAMENTOS de sua propriedade, anteriormente
disponibilizados em comodato ou licenciamento, instalados no computador e/ou no enderego do
CLIENTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do efetivo encerramento
dos SERVICOS. Caso o CLIENTE impeca de qualquer forma, ativa ou passivamente, direta ou
indiretamente, a retirada dos aparelhos, devera ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios
para reposigdo dos EQUIPAMENTOS.

99,  Este Contrato ser4 considerado de pleno direito e automaticamente findo, sem qualquer dnus
para ambas as partes, caso a PRESTADORA seja impedida ou proibida de exercer as suas
atividades em razio de determinagdo legal ou de autoridade competente.

10. CESSAO E TRANSFERENCIA

10.l. A PRESTADORA poderd, desde que avise o CLIENTE com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, o presente instrumento e/ou
quaisquer direitos e/ou obrigagdes dele decorrentes sem a prévia concordancia do CLIENTE. Por
outro lado, o CLIENTE poder4 ceder o presente instrumento, mediante prévia autorizagdo por
escrito da PRESTADORA. Essa autorizagio consistird na anélise prévia do cessionario, a exclusivo
critério da PRESTADORA, e deve ser comunicada & PRESTADORA com, no minimo, 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

11.  DISPOSICOES GERAIS

11.1. O presente Contrato revoga quaisquer instrumentos ou negociagdes mantidas anteriormente
entre as partes, devendo este instrumento prevalecer sobre quaisquer outros acordos firmados e que
tenham o mesmo objeto.

11.2. As informagBes contidas nas Condigdes Especificas e no Termo de Aceite vinculam
diretamente o CLIENTE aos termos do Contrato.

113. As notificagdes, comunicagdes ou informagdes entre as Partes serfio enviadas para os
enderegos constantes do Termo de Aceite, sendo consideradas entregues quando encaminhadas por
via cartordria ou judicial, ou quando recebidas sob protocolo ou com "aviso de recebimento"
expedido pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ou por telegrama nos respectivos

,Z‘ Coswe AR %5
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enderegos. As comunicagdes feitas por corréio eletromco (e-mall) serdo consideradas recebidas na

data de seu envio, desde que seu recebimento possa ser comprovado.

11.3.1. O CLIENTE autoriza e se responsabiliza por todas as comunicagdes e solicitagdes que sejam
efetivadas por correio eletronico e direcionadas a PRESTADORA nos enderegos eletronicos
constantes nos sites www.neovia.com.br ou www.directnet.com.br, declarando este meio de
comunicagdo como vilido e eficaz para todos os fins de direito.

11.32. O acesso ao Portal do Cliente serd realizado pelo CLIENTE por meio de USUARIO
devidamente autorizado e identificado no Anexo IIl — Autorizag¢do de Acesso ao Portal do Cliente.

114. Fica estabelecido que a tolerdncia por qualquer das partes em relagio a eventual
descumprimento do Contrato pela outra parte néio representard renuncia do direito a rescisdo, nem
importard em alteragdo tdcita das cldusulas contratuais, ndo decorrendo, por esse descumprimento,
qualquer direito ou privilégio a parte infratora.

115, O CLIENTE ter4 atendimento gratuito e especializado, através da Central de Atendimento
telefonico da PRESTADORA no telefone 0800-7027023 e no Portal do Cliente, acessivel nos
enderegos eletrdnicos www.neovia.com.br ou www.directnet.com.br, disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Constardo dos sites da PRESTADORA, além dos
correios eletrnicos disponiveis para solicitagdes referentes ao presente Contrato, informagdes
adicionais sobre os servigos fornecidos pela PRESTADORA.

12 FORO

12.1.  Fica eleito o foro da Comarca de domicilio do CLIENTE para dirimir todas e quaisquer

davidas oriundas deste instrumento, com rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que
venha a ser.

9" Oficial de Registro de Titulos e Documentos ¢
) Civil de Pessoa Juridica da Capital - CNPJ: 68.157.387/0001-28
#1D2L Alfredo Cristiano Carvalho Homem - Oficial
Emol. R$ 169,99 Protocoladg/€ preagtado sob o n/ 1.305.682 em

Estado R$ 48,45 06/10/2 oje, eny microfilme
Ipesp R$ 33,03 sob o n. 1.305. ew titulgs e dotumentos.

R. Civil R$ 9,09 Sa de OWubronde/2017

T. Justica R$ 11,61 '

M. Piblico R$ 8,10

Iss R% 3,56

Tomsems & taxas RY 263,80 Alfredo Cristiano Gér\ralho Homem - Oficial
Recolhidos p/verba R|carclo Nardnjo - Oficial Substituto
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TERMO DE ACEITE

INFORMACOES DO CLIENTE
DADOS DE FATURAMENTO:

WMIOLDELO

Razao Social: Utilizar neste campo a razo social do cliente, consultar na Receita Federal os dados do cliente atraves do site

h!_:!:g:,{,{www.receita.fazenda.gov. br/Pessoaluridica/CNPl/cn pjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp
CNPJ: 1.E.: I.M.:

ENDERECO DE FATURAMENTO:

Local: Endereco: O Enderecgo, CEP, Cidade, Estado deve ser o mesmo da Receita Federal
Cep: Cidade: Estado:
ENDERECO DE INSTALACAO:
Local: Endereco: O Endereco, CEP, Cidade, Estado do local que o link sera instalado
Cep: Cidade: Estado:
ENDERECO DE COBRANCA:
Local: Endereco: O Endereco, CEP, Cidade, Estado do local que o cliente quer receber os
boletos e nota fiscal.
Cep: Cidade: Estado:
CONTATQS CLIENTE
RESPONSAVEL COMERCIAL:
Nome: Telefone: Celular: E-mail;

Dados da area comercial

RESPONSAVEL TECNICO:

Nome: Telefone: Celular: E-mail:
Dados da area técnica
Nome: Telefone: Celular: E-mail:
E-mail do grupo ou outros.

* Ressaltamos a importancia da indicagdo de um e-mail corporativa (grupo financeiro e/ou técnico) para facilitar a comunicagao entre as partes
e possibilitar o recebimento eficaz de toda e qualquer informacdo referente ao andamento da assinatura do cliente.

RESPONSAVEL COBRANCA:

Nome: Telefone: Celular:
Dados da area financeira

E-mail: Recepcao de Nota Fiscal/Fatura * (Campo Obrigatdrio, verificar item 2 das condigtes)

E-mail:

E-mail:
TIPO DE PEDIDO
|T\tovo ( ) marcar para contratos novos Alteragéo ( ) | Projeto: Informagéo obrigatoria

SERVICO A SER FORNECIDO (1)
Tipo de Servigo: Caracteristicas:
( ) NeoCaptive Quantidade de acessos maximos simultdneos:
( ) NeoBalance Interfaces WAN: Capacidade de roteamento:
() NeoWifi Quantidade de APs:
() NeoFirewall Modelo:
( ) Professinal Service Descritivo:

CONDICOES COMERCIAIS (1)

| Taxa de instalacdo: preencher com valor | Parcelas de Pagamento:

[ Mensalidade com beneficio (VALOR A SER COBRADO):

? (osor
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Mensalidade sem beneficio (VALOR REFERENCIA): este v'alor'corrésp'dnde a Mensalidade com beneficio multiplicado por
1,5 (um e meio) em contratos recorrentes ou temporario acima de 30 dias. Ndo pode ser deixado em branco.

| Dia de Pagamento: Temos como padrao dia de pagamento 5,10,15 ou 20 - ndo incluir datas diferentes

OBSERVACOES COMERCIAIS:

Sempre incluir no campo observagées comerciais, informagdes necessarias que ndo possui campo
especifico no termo de aceite - informar nimero de projeto.

AUTORIZACAO PARA USO DE LOGOTIPO

(X) Autorizo a divulgagdo do logotipo da empresa* ( ) N&o autorizo a divulgagdo do logotipo da empresa*
* a divulgacao do logotipo da empresa contratante sera utilizada pela empresa contratada, apenas em seu endereco eletrénico, com
fim tnico e exclusivo de destacar seus parceiros comerciais.

AUTORIZAGAO PARA ACAQ PROATIVA EM CASO DE QUEDAS NO CIRCUITO

(X) Autorizo o contato da PRESTADORA fora do horario comercial*
( ) Néo autorizo o contato da PRESTADORA fora do horério comercial

* gquando a PRESTADORA identificar que o circuito ficou inoperante em nossa ferramenta de monitoramento, faremos o contato
independente do horario nos telefones indicados para o contato técnico do circuito.

GERENTE DE CONTA

Nome: Preencher seu nome Canal de Vendas: Colocar ndo ou 0o nome do canal quando existirum
CONDICOES

O prazo de contrato precisa ser ajustado 12,24 ou 36 meses.

1. O CLIENTE abaixo assinado, por meio deste pedido de servico, contrata pelo prazo de MESES mediante as condices

comerciais e técnicas definidas neste documento e previstas nas condiges gerais - servico corporativo, disponivel para consulta no site
da PRESTADORA (www.neovia.com.br) bem como no 9° Oficial de Registro de Titulos e Documentes-de S3o Paulo/SP sob o n.° de
microfilme 0000000, cujo teor o CLIENTE declara conhecer e concordar na sua totalidade.

2. O presente Contrato entra em vigor na data de assinatura deste termo, sendo a data de instalaciio dos equipamentos o marco inicial
da contagem do prazo contratual estipulado e, a data da homologacdo da instalacdo, efetivada em até 24 horas da instalagdo dos
equipamentos, o marco inicial para a cobranga da mensalidade prevista na cldusula 7 do Contrato.

3. Os valores acima mencionados estdo com impostos inclusos.

4. O envio das Notas Fiscais/Faturas de servigos serdo feitos eletronicamente ao e-mail indicado no campo “E-mall - Recepcdo de Nota
Fiscal/Fatura” e o envio dos boletos serédo feitos exclusivamente por correio ao enderego indicado no campo “ENDERECO COBRANCA”
com, no minimo, dez dias de antecedéncia ao vencimento. Fica sob responsabilidade do CLIENTE comunicar quaisquer alteractes em
seu e-mail e/ou enderego.

5. Os servigos ora contratados serdo instalados em duas fases: fisicamente, no estabelecimento do CLIENTE e logicamente, dentro da
rede PRESTADORA. Apés finalizacdo da instalacdo dos servicos, um técnico da PRESTADORA entrard em contato via telefone com
técnico de confianga do CLIENTE para que este confirme as configurag8es contratadas e a ativacdo dos servicos. Apds al confirmacdo, a
cobranga pelos servigos contratados serd iniciada, seguida de e-mail de ativagdo de circuito enviado pela equipe da PRESTADORA ao
CLIENTE.

5.1. Caso o CLIENTE ndo confirme as configuracBes contratadas e a ativacdo dos servicos como previsto acima no prazo de 48
(guarenta e oito) horas contadas da instalacdo dos servigos, a cobranca serd iniciada automaticamente.

6. O tempo entre a comunicagdo formal da falha pelo CLIENTE até a resolugdo e a reativacdo do servico estd previsto no Anexo das
Condigdes Técnicas de cada produto, que é parte integrante deste Contrato.

7. Ndo serd aplicada a multa prevista na Cldusula 9, item 9.4, das CondigBes Gerais do Contrato, se o prazo de vigéncia do Contrato for
inferior a 30 (trinta) dias.

ASSINATURAS AUTORIZADAS

Sdo Paulo 29 de setembro de 2017.
-

Assinaturas: Obrigatorio assinatura do representante Assinaturas: /
legal do cliente.
Nome: Nome: REINALDO ROMANQ
Cargo: Cargo: Diretor
Assinaturas: Assinaturas:
Nome: Nome:
Cargo: Cargo: Diretor

UQ.\{J[J" &, 11
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ANEXO 11
CONDICOES TECNICAS DE CONTRATACAO -
NEO FIREWALL

Anexo ao documento registrado no [*] Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Séo
Paulo/SP sob o microfilme de n° [+]

Ficam ajustadas entre as mesmas Partes do Contrato de Prestagdo de Servigos e Outras Avengas —
Condigdes Gerais de Contratagdo (“Condigdes Gerais™), registrado conforme acima especificado, as
presentes Condigdes Técnicas de Contratacio — Neo Firewall (“Condigdes Especificas”) que sdo
parte integrante das Condigdes Gerais, regidas de acordo com as condigdes a seguir estabelecidas:

1. OBJETO

L1 O presente instrumento tem por objeto estabelecer as condigdes especificas e técnicas para a

prestagdo de servigos Neo Firewall ao CLIENTE, livremente por ele optado mediante a assinatura
do Termo de Aceite.

12 Os SERVICOS Neo Firewall sdo voltados a criagdo de uma barreira protetora entre a rede

interna do CLIENTE e a Internet, mediante (i) a instalagio dos EQUIPAMENTOS necessérios e (ii)
configuragdio, monitoramento e manuteng¢do dos EQUIPAMENTOS.

13 O(s) EQUIPAMENTO(S) disponibilizados ao CLIENTE nos termos do presente

instrumento serdo definidos pelo modelo de Firewall, de acordo com os requisitos levantados junto
ao CLIENTE, tais como largura de banda e nimero de acessos simultaneos, dentre outros.

1.3.1 Eventuais alteragdes na topologia dos SERVICOS contratados, a pedido do CLIENTE,
poderdo implicar em upgrade ou downgrade dos SERVICOS e, consequentemente, na necessidade
de alteragdo do equipamento inicialmente disponibilizado pela PRESTADORA e do prego dos
SERVICOS.

14  Todos os termos utilizados no presente instrumento devem ser interpretados em
conformidade com as defini¢gdes e em conjunto com as condigdes previstas nas Condigdes Gerais.

2. COMODATO DE EQUIPAMENTOS

21 Para possibilitar a prestacio dos SERVICOS Neo Firewall, a PRESTADORA
disponibilizarda EQUIPAMENTOS em comodato ao CLIENTE, que passard a ser comodatario de
referidos EQUIPAMENTOS.

22 Os EQUIPAMENTOS entregues ao CLIENTE em comodato sdo de exclusiva propriedade
da PRESTADORA, cabendo ao CLIENTE tdo somente o direito de usa-los na forma, para o fim,
nos locais e mediante as condigdes previstas neste Contrato.

23  Os EQUIPAMENTOS entregues ao CLIENTE devem ser utilizados exclusivamente para a
prestagdo dos SERVICOS Neo Firewall, ndo sendo permitido utiliza-los para fins diversos ou cedé-
los a terceiros.

24  Os EQUIPAMENTOS entregues em comodato ao CLIENTE serdo listados no RAT de
instalacédo.

25 O CLIENTE sera responsavel pela guarda e conservagdo dos EQUIPAMENTOS, conforme
estabelecido no artigo 582 do Cobdigo Civil Brasileiro, obrigando-se a devolvé-los a
PRESTADORA ao término deste Contrato, nas mesmas condigdes em que foi recebido, ressalvado
o desgaste natural pelo seu uso normal e regular.
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26 O CLIENTE mantém-se como fiel'depositario ‘dos EQUIPAMENTOS, obrigando-se, nos
casos de perda, extravio, dano ou destruigdo por qualquer motivo, a ressarcir a PRESTADORA dos
valores dos respectivos EQUIPAMENTOS, incluindo nesses valores os tributos incidentes sobre a
operagdo. Nas hipéteses ora previstas, o CLIENTE ainda deverd pagar 8 PRESTADORA nova taxa
de instalagdo acrescida de eventuais tributos incidentes sobre a operagdo, para que novos
EQUIPAMENTOS sejam instalados em substituigio aos que foram perdidos, extraviados,
danificados ou destruidos.

!
o
o

2.7 O CLIENTE ndo podera, em hipétese alguma, por iniciativa propria ou de terceiros, realizar
intervengdes nos EQUIPAMENTOS. Toda intervengdo nos EQUIPAMENTOS deve ser solicitada
a PRESTADORA, que serd a (inica autorizada a operacionalizar e realizar intervengdes nos
EQUIPAMENTOS.
28  Asintervengdes a que se refere o item 2.7 incluem, mas néo se limitam a:

(i) modificar qualquer das configuragdes dos EQUIPAMENTOS:

(i)  conectar aos EQUIPAMENTOS qualquer outro equipamento; e

(iii)  efetuar procedimentos de manutengiio nos EQUIPAMENTOS, sejam eles corretivos
ou preventivos.

29 A pritica, pelo CLIENTE, de qualquer das agdes especificadas no item 2.8 ser considerada
como uso inadequado dos EQUIPAMENTOS e ensejard a rescisio contratual, conforme
estabelecido no item 9.6 das Condig¢des Gerais.

210 O CLIENTE obriga-se, expressamente, a noticiar imediatamente a PRESTADORA sempre
que, por algum motivo, houver ameaga de penhora ou embargo dos EQUIPAMENTOS, obrigando-
se, ainda, a declarar como sendo de propriedade da PRESTADORA os referidos

EQUIPAMENTOS, sempre que qualquer litigio administrativo ou judicial puder afeti-los de
qualquer forma.

211 O CLIENTE néo podera ceder, locar, transferir, onerar ou dar em garantia de qualquer
divida ou obrigagdo os EQUIPAMENTOS ou quaisquer partes deles.

3. OBRIGACOES DAS PARTES
31 Além das obrigagGes previstas nas Condigdes Gerais, a PRESTADORA devera:

(i) disponibilizar e ativar o acesso do CLIENTE ao SERVICO Neo Firewall de acordo
com as caracteristicas descritas no Termo de Aceite;

(i)  monitorar a prestagdo dos SERVICOS;

(i)  garantir a disponibilidade do servigo prevista no presente instrumento, excluidas as
interrupgdes de intervengdo programada (preventiva ou corretiva), falhas ocasionadas
por fatos exclusivos do CLIENTE e/ou de terceiros e as hipoteses de caso fortuito
e/ou forga maior; e

(iv)  praticar seus melhores esforcos para que quaisquer ataques, invasdes ou outros
incidentes sofridos pela rede do CLIENTE sejam identificados, interrompidos,
controlados ou cessados o mais rapido possivel, em carater provisorio ou definitivo.

3.1.1 O monitoramento do SERVICO ¢ realizado pelo NOC da PRESTADORA em tempo real,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

32  Além das obrigagdes previstas nas Condigdes Gerais, para qualquer alteragdo necessaria as
caracteristicas técnicas do SERVICO Neo Firewall, serd necessdria a solicitagdo pelo CLIENTE,
por escrito, no enderego fisico ou eletronico da PRESTADORA, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, qualquer.
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33 Na hipdtese de o acesso & intetnet: ser ‘provido: por outras operadoras, para possibilitar a
correta operagdo, monitoramento e manutengéo dos SERVICOS pela PRESTADORA, o CLIENTE

se obriga a manter o EQUIPAMENTO conectado diretamente as interfaces WAN dos links que 0
atendem.

211

34 O CLIENTE permanecera responsével pelo gerenciamento de sua rede interna bem como
pelos enlaces de acesso a internet e/ou de dados contratados com outras operadoras.

4. LIMITACOES DA RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

4.1 A PRESTADORA nio se responsabiliza por danos sofridos pelo CLIENTE em decorréncia
de ataques em sua rede. O SERVICO ora contratado tem capacidade de dar seguranga ao
CLIENTE. No entanto, devido & constante evolugio das formas de ataque e as caracteristicas do
SERVICO, a PRESTADORA nio pode dar garantia de seguranga integral aos sistemas e a rede do
CLIENTE, sendo recomendével que o CLIENTE adote as medidas protetivas complementares que
julgar necessérias.

42  Em nenhuma circunstancia, a PRESTADORA seré responsavel por quaisquer danos diretos
ou indiretos, lucros cessantes, perdas, danos ou despesas relacionados, direta ou indiretamente, com

0 acesso a internet e/ou dados contratado diretamente pelo CLIENTE com terceiros ao presente
Contrato.

5. NIiVEIS DE SERVICO

51 A PRESTADORA garante o indice minimo mensal de disponibilidade do SERVICO Neo
Firewall (“SLA™) de 99% (noventa e nove por cento).

5.1.1 Excluem-se da disponibilidade acima indicada as paradas técnicas para manutengdo
que sejam informadas ao CLIENTE com no minimo 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia e que durem, no maximo, 6 (seis) horas, devendo tal servigo ser desenvolvido,
preferencialmente, no periodo da noite/madrugada.

512 Excluem-se, ainda, do SLA as falhas provocadas por ataques ou problemas de
seguranca da informagéo exclusivamente imputéveis ao CLIENTE.

5.2 Paratodas as interrupgdes que comprometam o indice citado no item 5.1 acima, desde que:
(i) tenham sido causadas por falha dos EQUIPAMENTOS da PRESTADORA niio provocadas pelo
CLIENTE em infragdo ao determinado no item 2.7; e (ii) ndo se encaixem na situagdo de
manutengdo descrita nos subitens 5.1.1 € 5.1.2 supra, serdo concedidos descontos aplicados ao valor
mensal da fatura referente a prestagdio do SERVICO no més subsequente ao da interrupgio,
calculados de acordo com a seguinte féormula:

_(Vxy

- 720

Onde:
D = valor do desconto
V = valor mensal

t = quantidade de horas, fracionadas, de interrupgéo do servigo, que ultrapassem o nivel de di sponibilidade
estipulado acima

720 = nimero total de horas no més

5.3  Considera-se o inicio do prazo para a contagem dos niveis acima a abertura do chamado
técnico pelo CLIENTE junto ao suporte técnico daPRESTADORA.
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54 O tempo maximo para solugdo' “de’ ‘eventuais problemas no funcionamento dos
EQUIPAMENTOS ser4 de até 8 (oito) horas a partir da abertura do chamado.

541 O tempo maximo para solugio de problemas indicado no caput deste item seré suspenso na
hipotese de o CLIENTE ndo permitir o acesso da PRESTADORA aos EQUIPAMENTOS, para a
manutengdo necessaria, e somente terd contagem reiniciada quando da liberagdo, por parte do
CLIENTE, do acesso da PRESTADORA aos EQUIPAMENTOS.

5.5 A manutengo podera ser feita remotamente pelo NOC ou por troca do EQUIPAMENTO
pela PRESTADORA, quando necessario.

5.6 A PRESTADORA nio ser4 responséavel pela disponibilidade ou pelo atendimento (SLA) a
enlaces de acesso a internet ou de dados contratados pelo CLIENTE com outras operadoras.

% Cosar 05 5 %
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CONDICOES TECNICAS DE CONTRATACAO -
NEO CAPTIVE

Anexo ao documento registrado no [+] Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Sdo
Paulo/SP sob o microfilme de n° [+]

Ficam ajustadas entre as mesmas Partes do Contrato de Prestagéo de Servigos e Outras Avengas —
Condigdes Gerais de Contratagdo (“Condigdes Gerais™), registrado conforme acima especificado, as
presentes Condig¢des Técnicas de Contratagio — Neo Captive (“Condigdes Especificas”™) que sido
parte integrante das Condigdes Gerais, regidas de acordo com as condigdes a seguir estabelecidas:

1. OBJETO

L1 O presente instrumento tem por objeto estabelecer as condigdes especificas e técnicas para a
prestagdo de servigos Neo Captive ao CLIENTE, livremente por ele optado mediante a assinatura
do Termo de Aceite.

12 Os SERVICOS Neo Captive sdo voltados a solugdo profissional de “captive portal”, visando
o gerenciamento de acessos de usudrios de uma rede Wi-Fi ou cabeada, contratada pelo CLIENTE
com a PRESTADORA ou terceiros, independentemente de sua respectiva cobertura.

1.3 O Neo Captive possibilita a separagdo dos perfis de acesso por grupo de usudrios (como, por
exemplo, funcionarios, fornecedores, visitantes, etc).

14 O SERVICO Neo Captive permite a emissao de relatorios referentes aos cadastros e acessos,
bem como a personalizagdo de telas e campanhas.

15  E permitida a autenticagdo utilizando banco de dados da PRESTADORA ou do CLIENTE,
neste ultimo caso sob consulta.

16  O(s) EQUIPAMENTO(S) disponibilizados ao CLIENTE nos termos do presente
instrumento serdio definidos pelo nimero de acessos simultdneos necessario, de acordo com a
informagéo do CLIENTE.

1.6.1 Eventuais alteragdes na topologia dos SERVICOS contratados, a pedido do CLIENTE,
poderdo implicar em upgrade ou downgrade dos SERVICOS e, consequentemente, na necessidade
de alteragdo do equipamento inicialmente disponibilizado pela PRESTADORA e do prego dos
SERVICOS.

1.7 Todos os termos utilizados no presente instrumento devem ser interpretados em
conformidade com as definigdes e em conjunto com as condigdes previstas nas Condigdes Gerais.

2. COMODATO DE EQUIPAMENTOS

2.1  Para possibilitar a prestagdo dos SERVICOS Neo Captive, a PRESTADORA disponibilizara
EQUIPAMENTOS em comodato ao CLIENTE, que passard a ser comodatirio de referidos
EQUIPAMENTOS.

22 Os EQUIPAMENTOS entregues ao CLIENTE em comodato sdo de exclusiva propriedade
da PRESTADORA, cabendo ao CLIENTE tdo somente o direito de usé-los na forma, para o fim,
nos locais e mediante as condi¢des previstas neste Contrato.

23 Os EQUIPAMENTOS entregues ao CLIENTE devem ser utilizados exclusivamente para a

prestagdo dos SERVICOS Neo Captive, ndo sendo permitido utilizé-los para fins diversos ou cedé-
los a terceiros.

/ . AR
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24  Os EQUIPAMENTOS entregues em comodato a0 CLIENTE serdo listados no RAT de
instalag#o.

25 O CLIENTE sera responsavel pela guarda e conservagio dos EQUIPAMENTOS, conforme
estabelecido no artigo 582 do Cédigo Civil Brasileiro, obrigando-se a devolvé-los a
PRESTADORA ao término deste Contrato, nas mesmas condigdes em que foi recebido, ressalvado
o desgaste natural pelo seu uso normal e regular.

2.6 O CLIENTE mantém-se como fiel depositario dos EQUIPAMENTOS, obrigando-se, nos
casos de perda, extravio, dano ou destruigdo por qualquer motivo, a ressarcir a PRESTADORA dos
valores dos respectivos EQUIPAMENTOS, incluindo nesses valores os tributos incidentes sobre a
operagdo. Nas hip6teses ora previstas, o CLIENTE ainda deveréd pagar 8 PRESTADORA nova taxa
de instalagdo acrescida de eventuais tributos incidentes sobre a operagdo, para que novos
EQUIPAMENTOS sejam instalados em substituigdo aos que foram perdidos, extraviados,
danificados ou destruidos.

27 O CLIENTE néo podera, em hipétese alguma, por iniciativa propria ou de terceiros, realizar
intervengdes nos EQUIPAMENTOS. Toda interven¢do nos EQUIPAMENTOS deve ser solicitada

a PRESTADORA, que sera a tnica autorizada a operacionalizar e realizar interven¢des nos
EQUIPAMENTOS.

28  Asintervengdes a que se refere o item 2.7 incluem, mas nfo se limitam a:
(i) modificar qualquer das configuragdes dos EQUIPAMENTOS;
(i)  conectar aos EQUIPAMENTOS qualquer outro equipamento; e

(iii)  efetuar procedimentos de manutengdo nos EQUIPAMENTOS, sejam eles corretivos
ou preventivos.

29 A pratica, pelo CLIENTE, de qualquer das agdes especificadas no item 2.8 ser4 considerada
como uso inadequado dos EQUIPAMENTOS e ensejard a rescisdo contratual, conforme
estabelecido no item 9.6 das Condig¢des Gerais.

210 O CLIENTE obriga-se, expressamente, a noticiar imediatamente a PRESTADORA sempre
que, por algum motivo, houver ameaga de penhora ou embargo dos EQUIPAMENTOS, obrigando-
se, ainda, a declarar como sendo de propriedade da PRESTADORA os referidos
EQUIPAMENTOS, sempre que qualquer litigio administrativo ou judicial puder afeta-los de
qualquer forma.

211 O CLIENTE n#o podera ceder, locar, transferir, onerar ou dar em garantia de qualquer
divida ou obrigagdo os EQUIPAMENTOS ou quaisquer partes deles.

3.  OBRIGACOES DAS PARTES
31 Além das obrigagdes previstas nas Condig¢des Gerais, a PRESTADORA devera:

i) disponibilizar e ativar o acesso do CLIENTE ao SERVICO Neo Captive de acordo
com as caracteristicas descritas no Termo de Aceite;
(i)  monitorar a prestagdo dos SERVICOS; e

(iii)  garantir a disponibilidade do servigo prevista no presente instrumento, excluidas as
interrupgdes de intervengdo programada (preventiva ou corretiva), falhas ocasionadas
por fatos exclusivos do CLIENTE e/ou de terceiros e as hipdteses de caso fortuito
e/ou forga maior.

3.1.1 O monitoramento do SERVICO ¢ realizado pelo NOC da PRESTADORA em tempo real,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

32  Além das obrigagdes previstas nas Condigdes Gerais, o CLIENTE devera:

] ( A\ { "\
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(i) informar 8 PRESTADORA, antes da data de instalagio do(s) EQUIPAMENTO(S), o
nimero de acessos simultdneos necessarios; e

(i)  solicitar, por escrito, no enderego fisico ou eletronico da PRESTADORA, com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, qualquer alteragiio necessaria as caracteristicas técnicas do
SERVICO Neo Captive; e

(i)  fornecer login e senha de acesso aos usuarios do Neo Captive e controlar o ntimero
de acessos simultdneos nos termos contratados.

321 A PRESTADORA ndo se responsabiliza por quaisquer falhas resultantes do acesso
simultdneo de usudrios em niimero superior aquele informado pelo CLIENTE no Termo de Aceite.

322 Na hipétese de o acesso a internet ser provido por outras operadoras, para possibilitar a
correta operagdo, monitoramento e manutengdo dos SERVICOS pela PRESTADORA, o CLIENTE

se obriga a manter o EQUIPAMENTO conectado diretamente as interfaces WAN dos links que o
atendem.

323 O CLIENTE permanecera responsével pelo gerenciamento de sua rede interna bem como
pelos enlaces de acesso a internet e/ou de dados contratados com outras operadoras.

4. NIVEIS DE SERVICO

41 A PRESTADORA garante o indice minimo mensal de disponibilidade do SERVICO Neo
Captive (“SLA”) de 99% (noventa e nove por cento).

4.1.1 Excluem-se da disponibilidade acima indicada as paradas técnicas para manutengio que sejam
informadas ao CLIENTE com no minimo 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia e que durem, no
maximo, 6 (seis) horas, devendo tal servigo ser desenvolvido, preferencialmente, no periodo da
noite/madrugada.

4.1.2 Excluem-se, ainda, do SLA as falhas provocadas pelo acesso simultdneo em niimero
superior aquele indicado pelo CLIENTE no Termo de Aceite.

4.2  Para todas as interrupgdes que comprometam o indice citado no item 4.1 acima, desde que
(i) tenham sido causadas por falha dos EQUIPAMENTOS da PRESTADORA nio provocadas pelo
CLIENTE em infragio ao determinado nos itens 2.7; (ii) ndo se encaixem na situagdo de
manutengdo descrita no subitem 4.1.1 supra; (iii) ndo se encaixem na situagio de excesso de
usuarios simultdneos descrita no subitem 4.1.2; e (iv) ndo tenham sido sanadas no prazo de uma
hora a contar da abertura do chamado técnico pelo CLIENTE, serdo concedidos descontos aplicados
ao valor mensal da fatura referente a prestagdo do SERVICO no més subsequente ao da interrupgo,
calculados de acordo com a seguinte férmula;

_Wxy

= 720

Onde:
D = valor do desconto
V = valor mensal

t = quantidade de horas, fracionadas, de interrupgdo do servigo, que ultrapassem os niveis de disponibilidade
estipulados acima

720 = nimero total de horas no més

4.3  Considera-se o inicio do prazo para a contagem dos niveis acima a abertura do chamado
técnico pelo CLIENTE junto ao suporte técnico da PRESTADORA.

44 O tempo méiximo para solugdo de eventuais problemas no funcionamento dos
EQUIPAMENTOS sera de até 8 (oito) horas a partir da abertura do chamado.
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4.4.1 O tempo maximo para solugdo 33 problcmas indicado no caput deste item serd suspenso na

hipétese de o CLIENTE ndo permitir o acesso da PRESTADORA aos EQUIPAMENTOS, para a
manutengdo necessdria, € somente tera contagem reiniciada quando da liberagdo, por parte do
CLIENTE, do acesso da PRESTADORA aos EQUIPAMENTOS.

45 A manutengdo podera ser feita remotamente pelo NOC ou por troca do EQUIPAMENTO
pela PRESTADORA, quando necessario.

46 A PRESTADORA nio sera responsavel pela disponibilidade ou pelo atendimento (SLA) a
enlaces de acesso a internet ou de dados contratados pelo CLIENTE com outras operadoras.
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CONDICOES TECNICAS DE CONTRATACAO -
NEO BALANCE

Anexo ao documento registrado no [*] Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Sdo
Paulo/SP sob o microfilme de n° [+]

Ficam ajustadas entre as mesmas Partes do Contrato de Prestagio de Servigos e Outras Avengas —
Condig¢des Gerais de Contratagdo (“Condigdes Gerais”), registrado conforme acima especificado, as
presentes Condig¢des Técnicas de Contratagio — Neo Balance (“Condigdes Especificas™) que sdo
parte integrante das Condigdes Gerais, regidas de acordo com as condigdes a seguir estabelecidas:

1. OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto estabelecer as condigdes especificas, técnicas e
comerciais para a prestagdo de servigos Neo Balance ao CLIENTE, livremente por ele optado
mediante a assinatura do Termo de Aceite.

12 Os SERVICOS Neo Balance séo voltados 4 solugdo profissional de balanceamento, visando
o aperfeigoamento do uso de links contratados pelo CLIENTE com a PRESTADORA ou terceiros,
podendo optar entre a distribui¢do do consumo entre links indicados pelo CLIENTE, ou por tornar
um link backup de outro link em caso de falha deste Gltimo, por meio de chaveamento automético.
1.3 O Neo Balance independente do tipo de conexfo dos links.

14 O(s) EQUIPAMENTO(S) disponibilizados ao CLIENTE nos termos do presente
instrumento serfio definidos pelo nimero e pela capacidade de links a serem contemplados, de
acordo com a informag¢@o do CLIENTE.

1.4.1 Eventuais alteragdes na topologia dos SERVICOS contratados, a pedido do CLIENTE,

poderdo implicar em upgrade ou downgrade dos SERVICOS e, consequentemente, na necessidade

de alteragio do equipamento inicialmente disponibilizado pela PRESTADORA e do prego dos
SERVICOS.

L5  Todos os termos utilizados no presente instrumento devem ser interpretados em
conformidade com as definigdes e em conjunto com as condigdes previstas nas Condigdes Gerais.

2. COMODATO DE EQUIPAMENTOS

21 Para possibilitar a prestagdo dos SERVICOS Neo Balance, a PRESTADORA
disponibilizara EQUIPAMENTOS em comodato ao CLIENTE, que passara a ser comodatério de
referidos EQUIPAMENTOS.

22 Os EQUIPAMENTOS entregues ao CLIENTE em comodato sdo de exclusiva propriedade
da PRESTADORA, cabendo ao CLIENTE tdo somente o direito de usd-los na forma, para o fim,
nos locais e mediante as condigBes previstas neste Contrato.

23  Os EQUIPAMENTOS entregues ao CLIENTE devem ser utilizados exclusivamente para a
prestagdo dos SERVICOS Neo Balance, ndo sendo permitido utiliza-los para fins diversos ou cedé-
los a terceiros.

24  Os EQUIPAMENTOS entregues em comodato ao CLIENTE serdo listados no RAT de
instalagéo.

25 O CLIENTE sera responsavel pela guarda e conservagdo dos EQUIPAMENTOS, conforme
estabelecido no artigo 582 do Cédigo Civil Brasileiro, obrigando-se a devolvé-los &
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PRESTADORA ao término deste Contrato, nas mesmas condi¢des em que foi recebido, ressalvado
0 desgaste natural pelo seu uso normal e regular.

2.6 O CLIENTE mantém-se como fiel depositirio dos EQUIPAMENTOS, obrigando-se, nos
casos de perda, extravio, dano ou destruigdo por qualquer motivo, a ressarcir a PRESTADORA dos
valores dos respectivos EQUIPAMENTOS, incluindo nesses valores os tributos incidentes sobre a
operagdo. Nas hipéteses ora previstas, o CLIENTE ainda devera pagar 8 PRESTADORA nova taxa
de instalagdo acrescida de eventuais tributos incidentes sobre a operagdo, para que novos
EQUIPAMENTOS sejam instalados em substituigio aos que foram perdidos, extraviados,
danificados ou destruidos.
2.7 O CLIENTE nio podera, em hipétese alguma, por iniciativa propria ou de terceiros, realizar
intervengdes nos EQUIPAMENTOS. Toda intervengio nos EQUIPAMENTOS deve ser solicitada
a PRESTADORA, que serd a (nica autorizada a operacionalizar e realizar intervengdes nos
EQUIPAMENTOS.
28  Asintervengdes a que se refere o item 2.7 incluem, mas n#o se limitam a:

(i) modificar qualquer das configuragdes dos EQUIPAMENTOS;

(i)  conectar aos EQUIPAMENTOS qualquer outro equipamento;

(iii)  incluir mais links para balanceamento do que a quantidade informada no Termo de
Aceite; e

(iv)  efetuar procedimentos de manutengio nos EQUIPAMENTOS, sejam eles corretivos
ou preventivos.

29 A pratica, pelo CLIENTE, de qualquer das agdes especificadas no item 2.8 sera considerada
como uso inadequado dos EQUIPAMENTOS e ensejard a rescisdo contratual, conforme
estabelecido no item 9.6 das Condi¢des Gerais.

210 O CLIENTE obriga-se, expressamente, a noticiar imediatamente a PRESTADORA sempre
que, por algum motivo, houver ameaga de penhora ou embargo dos EQUIPAMENTOS, obrigando-
se, ainda, a declarar como sendo de propriedade da PRESTADORA os referidos

EQUIPAMENTOS, sempre que qualquer litigio administrativo ou judicial puder afeti-los de
qualquer forma.

211 O CLIENTE ndo poderd ceder, locar, transferir, onerar ou dar em garantia de qualquer
divida ou obrigagio os EQUIPAMENTOS ou quaisquer partes deles.

3. OBRIGACOES DAS PARTES
31  Além das obrigagdes previstas nas Condigdes Gerais, a PRESTADORA devera:

(i) disponibilizar e ativar o acesso do CLIENTE ao SERVICO Neo Balance de acordo
com as caracteristicas descritas no Termo de Aceite;

(i)  monitorar os roteadores utilizados na prestagdo dos SERVICOS, alocados nas
dependéncias do CLIENTE; e

(ili)  garantir a disponibilidade do servigo prevista no presente instrumento, excluidas as
interrupgdes de intervengdo programada (preventiva ou corretiva), falhas ocasionadas
por fatos exclusivos de terceiros e as hipéteses de caso fortuito e/ou for¢a maior.

3.1.1 O monitoramento do SERVICO ¢ realizado pelo NOC da PRESTADORA em tempo real,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

32  Além das obrigagdes previstas nas Condigdes Gerais, o CLIENTE devera:

(1) informar 8 PRESTADORA, antes da data de instalagdo do(s) EQUIPAMENTO(S), o
numero e a capacidade dos links que serdo objeto da solugdo de balanceamento contratada; e

f CL:C»’ ok, 2L %
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(i)  solicitar, por escrito, no cnderego fisico “ou eletronico da PRESTADORA, com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, qualquer alteragiio necessaria as caracteristicas técnicas do
SERVICO Neo Balance.

321  Na hipétese de o acesso a internet ser provido por outras operadoras, para possibilitar a
correta operagdo, monitoramento e manutengdo dos SERVICOS pela PRESTADORA, o CLIENTE
se obriga a manter o EQUIPAMENTO conectado diretamente as interfaces WAN dos links que o
atendem.

322 O CLIENTE permanecera responsével pelo gerenciamento de sua rede interna bem como
pelos enlaces de acesso a internet e/ou de dados contratados com outras operadoras.

4. NIVEIS DE SERVICO

41 A PRESTADORA garante o indice minimo mensal de disponibilidade do SERVICO Neo
Balance (“SLA”) de 99% (noventa e nove por cento).

4.1.1 Excluem-se da disponibilidade acima indicada as paradas técnicas para manutengio que sejam
informadas ao CLIENTE com no minimo 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia e que durem, no
maximo, 6 (seis) horas, devendo tal servigo ser desenvolvido, preferencialmente, no periodo da
noite/madrugada.

42 Para todas as interrupgdes que comprometam o indice citado no item 4.1 acima, desde que
(i) tenham sido causadas por falha dos EQUIPAMENTOS da PRESTADORA ndo provocadas pelo
CLIENTE em infragéo ao determinado no item 2.7, (ii) ndio se encaixem na situagdo de manutengéo
descrita no subitem 4.1.1 supra, e (iii) ndo tenham sido sanadas no prazo de uma hora a contar da
abertura do chamado técnico pelo CLIENTE, serdo concedidos descontos aplicados ao valor mensal
da fatura referente a prestagdo do SERVICO no més subsequente ao da interrupgio, calculados de
acordo com a seguinte formula:

Vxt)
D= 1720

Onde:
D = valor do desconto
V = valor mensal

t = quantidade de horas, fracionadas, de interrupgdo do servigo, que ultrapassem os niveis de disponibilidade]
estipulados acima

720 = nimero total de horas no més

43 Considera-se o inicio do prazo para a contagem dos niveis acima a abertura do chamado
técnico pelo CLIENTE junto ao suporte técnico da PRESTADORA.
A4 O tempo maximo para solugdo de eventuais problemas no funcionamento dos

EQUIPAMENTOS sera de até 8 (oito) horas a partir da abertura do chamado.

4.4.1 O tempo maximo para solugdo de problemas indicado no caput deste item serad suspenso na
hipotese de o CLIENTE n@o permitir o acesso da PRESTADORA aos EQUIPAMENTOS, para a
manuten¢do necessédria, € somente terd contagem reiniciada quando da liberagdo, por parte do
CLIENTE, do acesso da PRESTADORA aos EQUIPAMENTOS.

4.5 A manutengdo podera ser feita remotamente pelo NOC ou por troca do EQUIPAMENTO
pela PRESTADORA, quando necessério.

4.6 A PRESTADORA ndo sera responséavel pela disponibilidade ou pelo atendimento (SLA) a
enlaces de acesso a internet ou de dados contratados pelo CLIENTE com outras operadoras.
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CONDICOES TECNICAS DE CONTRATACAO -
NEOWIFI

Anexo ao documento registrado no [+] Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Séo Paulo/SP sob o
microfilme de n° [*]

Ficam ajustadas entre as mesmas Partes do Contrato de Prestagéio de Servigos e Outras Avencas — Condigoes
Gerais de Contratagdo (“Condigdes Gerais™), registrado conforme acima especificado, as presentes Condicdes
Técnicas de Contratagio — NEOWIFI (“Condigdes Especificas™) que sdo parte integrante das Condigdes
Gerais, regidas de acordo com as condigdes a seguir estabelecidas:

1. OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto estabelecer as condigdes especificas e técnicas para a prestagio
de servigos NEOWIFI ao CLIENTE, livremente por ele optado mediante a assinatura do Termo de Aceite.

1.2 O SERVICO NEOWIFI ¢ voltado a (i) instalagdo e (ii) configuragdo de equipamentos, nas
dependéncias do CLIENTE, que possibilitam a comunicagdo sem fio IEEE 802.11 (Wifi) tornando viavel o
uso de dispositivos que necessitam de mobilidade na comunicagéo com uma rede de dados(Ex. Internet).

1.3 O(s) EQUIPAMENTO(S) disponibilizados ao CLIENTE nos termos do presente instrumento e suas
quantidades serdo definidos no TERMO DE ACEITE.

1.3.1 Eventuais alteragdes na topologia dos SERVICOS contratados, a pedido do CLIENTE, poderio
implicar em upgrade ou downgrade dos SERVICOS e, consequentemente, na necessidade de alteragio do
equipamento inicialmente disponibilizado pela PRESTADORA e do prego dos SERVICOS.

1.4 Todos os termos utilizados no presente instrumento devem ser interpretados em conformidade com as
defini¢Oes e em conjunto com as condigdes previstas nas Condigdes Gerais.

2. COMODATO DE EQUIPAMENTOS

2.1 Para possibilitar a prestagdo dos SERVICOS NEOWIFI, a PRESTADORA disponibilizara
EQUIPAMENTOS em comodato ao CLIENTE, que passara a ser comodatério de referidos EQUIPAMENTOS.

22 Os EQUIPAMENTOS entregues ao CLIENTE em comodato sdo de exclusiva propriedade da
PRESTADORA, cabendo ao CLIENTE tdo somente o direito de usa-los na forma, para o fim, nos locais e
mediante as condi¢des previstas neste Contrato.

2.3 Os EQUIPAMENTOS entregues ao CLIENTE devem ser utilizados exclusivamente para a prestagdo
dos SERVICOS NEOWIFI, ndo sendo permitido utiliza-los para fins diversos ou cedé-los a terceiros.

2.4 Os EQUIPAMENTOS entregues em comodato ao CLIENTE serdo listados no RAT de instalagio.

25 O CLIENTE serd responsdvel pela guarda e conservagdo dos EQUIPAMENTOS, conforme
estabelecido no artigo 582 do Cédigo Civil Brasileiro, obrigando-se a devolvé-los 8 PRESTADORA ao término
deste Contrato, nas mesmas condi¢des em que foi recebido, ressalvado o desgaste natural pelo seu uso normal e
regular.

2.6 O CLIENTE mantém-se como fiel depositario dos EQUIPAMENTOS, obrigando-se, nos casos de
perda, extravio, dano ou destruigdo por qualquer motivo, a ressarcir a PRESTADORA dos valores dos
respectivos EQUIPAMENTOS, incluindo nesses valores os tributos incidentes sobre a operagdo. Nas hipéteses
ora previstas, o0 CLIENTE ainda deveré4 pagar a PRESTADORA nova taxa de instalagdo acrescida de eventuais
tributos incidentes sobre a operagdo, para que novos EQUIPAMENTOS sejam instalados em substituigdo aos
que foram perdidos, extraviados, danificados ou destruidos.

2.7 O CLIENTE né@o poderd, em hipétese alguma, por iniciativa prépria ou de terceiros, realizar
intervengdes nos EQUIPAMENTOS. Toda intervengdo nos EQUIPAMENTOS deve ser solicitada a
PRESTADORA, que sera a Gnica autorizada a operacionalizar e realizar interven¢des nos EQUIPAMENTOS.

2.8 As intervengdes a que se refere o item 2.7 incluem, mas nio se limitam a:
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(i)  modificar qualquer das configuragdes dos EQUIPAMENTOS:
(ii) conectar aos EQUIPAMENTOS qualquer outro equipamento; e

(iii)  efetuar procedimentos de manutengdo nos EQUIPAMENTOS, sejam eles corretivos ou
preventivos.

2.9 A pratica, pelo CLIENTE, de qualquer das agdes especificadas no item 2.8 serd considerada como uso
inadequado dos EQUIPAMENTOS e ensejara a rescisio contratual, conforme estabelecido no item 9.6 das
Condigdes Gerais.

2.10 O CLIENTE obriga-se, expressamente, a noticiar imediatamente a PRESTADORA sempre que, por
algum motivo, houver ameaga de penhora ou embargo dos EQUIPAMENTOS, obrigando-se, ainda, a declarar
como sendo de propriedade da PRESTADORA os referidos EQUIPAMENTOS, sempre que qualquer litigio
administrativo ou judicial puder afetd-los de qualquer forma.

2.11 O CLIENTE n@o podera ceder, locar, transferir, onerar ou dar em garantia de qualquer divida ou
obrigagdo os EQUIPAMENTOS ou quaisquer partes deles.

3. OBRIGACOES DAS PARTES
3.1 Além das obrigagdes previstas nas Condigdes Gerais, a PRESTADORA devera:

(i) disponibilizar e ativar o acesso do CLIENTE ao SERVICO NEOWIFI de acordo com as
caracteristicas descritas no Termo de Aceite;

(ii) monitorar a prestagdo dos SERVICOS; e

(iii)  garantir a disponibilidade do servigo prevista no presente instrumento, excluidas as interrupgdes
de intervengdo programada (preventiva ou corretiva), falhas ocasionadas por fatos exclusivos
do CLIENTE e/ou de terceiros e as hipéteses de caso fortuito e/ou for¢a maior.

3.1.1 O monitoramento do SERVICO ¢ realizado pelo NOC da PRESTADORA em tempo real, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
3.2 Além das obrigagdes previstas nas Condigdes Gerais, o CLIENTE devera solicitar, por escrito, no

enderego fisico ou eletrénico da PRESTADORA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, qualquer
alteragdo necessdria as caracteristicas técnicas do SERVICO NEOWIFL.

3.2.1 O CLIENTE permanecerd responsavel pelo gerenciamento de sua rede interna bem como pelos enlaces
de acesso a internet e/ou de dados contratados com outras operadoras.

4. LIMITACOES DA RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

4.1 A PRESTADORA nio se responsabiliza por danos sofridos pelo CLIENTE em decorréncia de ataques
em sua rede. O SERVICO ora contratado tem capacidade de dar seguranga ao CLIENTE. No entanto, devido &
constante evolugdo das formas de ataque e as caracteristicas do SERVICO, a PRESTADORA ndo pode dar
garantia de seguranga integral aos sistemas e a rede do CLIENTE, sendo recomendével que o CLIENTE adote
as medidas protetivas complementares que julgar necessdrias.

4.2 Em nenhuma circunstincia, a PRESTADORA ser4 responsdvel por quaisquer danos diretos ou

indiretos, lucros cessantes, perdas, danos ou despesas relacionados, direta ou indiretamente, com o acesso a
internet e/ou dados contratado diretamente pelo CLIENTE com terceiros ao presente Contrato.

5, NIVEIS DE SERVICO

5.1 A PRESTADORA garante o indice minimo mensal de disponibilidade do SERVICO NEOWIFI
(“SLA™) de 99% (noventa e nove por cento).

5.1.1 Excluem-se da disponibilidade acima indicada as paradas técnicas para manutengéo que sejam informadas

ao CLIENTE com no minimo 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia e que durem, no méaximo, 6 (seis)
horas, devendo tal servigo ser desenvolvido, preferencialmente, no periodo da noite/madrugada.

5.2 Para todas as interrupgdes que comprometam o indice citado no item 5.1 acima, desde que: (i) tenham
sido causadas por falha dos EQUIPAMENTOS da PRESTADORAS ndo provocadas pelo CLIENTE em
infragdo ao determinado nos itens 2.7 a 2.11; e (ii) néo se encaixem na situagdo de manuteng¢do descrita no
subitem 5.1.1 supra, serdo concedidos descontos aplicados ao valor mensal da fatura referente a prestagio do = 'V <
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SERVICO no més subsequente ao da 1nterrup¢ﬁo ‘calculados de doordo com a seguinte férmula:

Wxt)
T 720

Onde:
D = valor do desconto
V = valor mensal

t = quantidade de horas, fracionadas, de interrupgdo do servigo, que ultrapassem o nivel de disponibilidade
estipulado acima

720 = nimero total de horas no més

53 Considera-se o inicio do prazo para a contagem dos niveis acima a abertura do chamado técnico pelo
CLIENTE junto ao suporte técnico da PRESTADORA.

54 O tempo maximo para solugdo de eventuais problemas no funcionamento dos EQUIPAMENTOS sera
de até 8 (oito) horas a partir da abertura do chamado.

5.4.1 O tempo maximo para solugdo de problemas indicado no caput deste item serd suspenso na hipotese de
o CLIENTE n#o permitir o acesso da PRESTADORA aos EQUIPAMENTOS, para a manuten¢do necessaria, e
somente terd contagem reiniciada quando da liberag8o, por parte do CLIENTE, do acesso da PRESTADORA
aos EQUIPAMENTOS.

55 A manuten¢do poderd ser feita remotamente pelo NOC ou por troca do EQUIPAMENTO pela
PRESTADORA, quando necessario.

5.6 A PRESTADORA ndo serd responsével pela disponibilidade ou pelo atendimento (SLA) a enlaces de
acesso a internet ou de dados contratados pelo CLIENTE com outras operadoras.
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ANEXO III
AUTORIZAGCAO DE ACESSO AO PORTAL DO CLIENTE

Este instrumento tem por objeto disponibilizar a0 CLIENTE o acesso ao Portal do Cliente.

1.1 Através de seu login e senha, o CLIENTE podera acessar, pela internet, todas as
informagdes sobre o seu Contrato, obter a segunda via de boletos de cobranga e documentos de

quitagdo de débitos, solicitar o cancelamento do Contrato, abrir chamados e consultar o histérico de
demandas.

12 Para possibilitar o acesso ao Portal do Cliente, o CLIENTE deverd encaminhar a
PRESTADORA os dados referentes a 1 (um) ou mais USUARIOS, que terdo livre acesso as
informagdes disponibilizadas no Portal do Cliente através do site www.portalcliente.neovia.com.br.
apds o cadastramento de sua senha de acesso.

13 O CLIENTE tem ciéncia de que a senha de acesso ao Portal do Cliente é pessoal e
intransferivel, responsabilizando-se por todas as solicitagdes efetivadas pelos logins dos
USUARIOS cadastrados para acesso ao Portal do Cliente.

14 O CLIENTE responsabiliza-se pela manutengiio do cadastro de USUARIOS devidamente
atualigados, devendo comunicar, por escrito, 4 PRESTADORA, eventuais substitui¢des aos
USUARIOS cadastrados.

15 O CLIENTE sera unica e exclusivamente responsavel pela guarda e utilizagio do(s) login(s)
e senha(s) cadastrado(s), ndo cabendo 4 PRESTADORA qualquer responsabilidade por eventual
mau uso das facilidades oferecidas no Portal do Cliente.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

*Razdo Social;
Nome Fantasia:
*CNPJ:

(*) Campos obrigatorios

IDENTIFICACAO DO USUARIO 1
*Nome:

*CPF:

*E-Mail:

Cargo:
Telefone:

(*) Campos obrigatorios
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IDENTIFICACAO DO USUARIO 2
*Nome;:
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*CPF;

*E-Mail:

IDENTIFICACAO DO USUARIO 3
*Nome:

Cargo:_ Telefone:___ (*)

*CPF:

*E-Mail:

IDENTIFICACAO DO USUARIO 4
*Nome:

*CPF;

Cargo:_ Telefone:____ (*)

*E-Mail:

CLIENTE:

Cargo:_ Telefone:____ (*)
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