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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA —
SCM - SERVICO CORPORATIVO

CONDICOES GERAIS

Documento registrado no [+] Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Sdo Paulo/SP
sob o microfilme de n° [*]

DIRECTNET PRESTACAO DE SERVICOS LTDA., uma empresa do grupo NEOVIA, com
sede na Rua Helena, 218, 3° andar, Vila Olimpia — CEP 04552-050, cidade de Sdo Paulo, Estado de
S@o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 04.091.513/0001-06, neste ato representada na forma de

seu Contrato Social, doravante denominada PRESTADORA, conforme indicagdo no TERMO DE
ACEITE;

CLIENTE, identificado e qualificado no TERMO DE ACEITE — ANEXO I, doravante
denominado CLIENTE;

CONSIDERANDO QUE:

)] a PRESTADORA ¢ empresa especializada na prestagio de Servigo de Comunicagéo
Multimidia — SCM, disciplinado pelo Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia —
SCM, anexo a Resolugdo n°® 614, de 28 de maio de 2013, e pela Resolugdo n°® 632, de 07 de marco
de 2014, ambas expedidas pela ANATEL, e pelas condiges gerais estabelecidas no presente
instrumento; e

(II) o CLIENTE, a seu exclusivo critério, poderd optar pela contratagéo do(s) Servigo(s) de
Comunicagdo Multimidia — SCM descritos no TERMO DE ACEITE, e reconhece, ainda, que a
prestagdo dos servigos contratados podera exigir a realizagdio de investimentos.

Fica ajustado entre as partes o presente Contrato de Prestagdo de Servigos de Comunicagédo
Multimidia — SCM — Servigo Corporativo (“Contrato”), regido de acordo com as condi¢des abaixo
estabelecidas:

1. ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS

1.1.  Os Servigos de Comunicagdo Multimidia — SCM, de acordo com as especificagdes técnicas
livciemente optadas pelo CLIENTE, serdo prestados apds aceitagdo do CLIENTE as condigdes
gerais do presente instrumento, mediante assinatura do TERMO DE ACEITE.

1.2. O CLIENTE optara livremente no TERMO DE ACEITE, dentre as opg¢des disponiveis,
(a) pelas caracteristicas técnicas disponiveis para a prestagdo dos servigos de comunicago
multimidia — SCM, (b) pela forma de pagamento, e, ainda, (c) pela data de vencimento das faturas
de cobranga.

1.3.  Fica desde ja estabelecido que a relagdo entre as partes ora contratantes serd regida pelo
direito privado.

2. OBJETO oL /
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2.1. O objeto do presente ind DE::? :'%&9 mestacho de servigos de comunicagdo
multimidia — SCM pela PRESTADORA, que permitem a oferta de capacidade de transmissdo,
emissdo e recepgdo de informagdes multimidia, para trafego de voz, dados e imagens, de acordo
com as especificagdes técnicas livremente optadas pelo CLIENTE no TERMO DE ACEITE, com a
instalagdo de equipamentos, em regime de comodato, que permitirdo trafego de dados 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

2.2.  Por meio de contato telefénico com a Central de Atendimento da PRESTADORA, nos
termos da cldusula 14.5 abaixo, ou por meio de envio de e-mail, o CLIENTE podera solicitar a
PRESTADORA a prestagio de servigos adicionais relacionados ao servigo ora contratado, hipétese
em que serdo cobrados do CLIENTE os valores praticados na ¢época pela PRESTADORA e que
poderdo ser pagos pelo CLIENTE juntamente com a fatura mensal.

2.3.  Integram o presente instrumento os documentos anexos mencionados nos subitens seguintes,
pelos quais 0 CLIENTE declara ter pleno conhecimento de seu inteiro teor e forma:

2.3.1. ANEXO I - TERMO DE ACEITE;

2.3.2. ANEXO II - AUTORIZAGAO DE ACESSO AO PORTAL DO CLIENTE

2.3.3. ANEXO IIl - DESCRICAO E ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (“SLA”).

2.3.4. ANEXO IV — CONDIGCOES TECNICAS DA CONTRATACAO DOS SERVICOS DE VOZ

N=O
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3 DIREITOS DA PRESTADORA

3.1.  Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na legislagdo aplicavel, na
regulamentagdo pertinente e no presente instrumento:

3.1.1. empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam;

3.1.2. contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares aos servigos objeto do presente instrumento;

3.1.3. conceder, a seu exclusivo critério, descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e
redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras;

3.1.4. por conta das evolugdes tecnologicas, a PRESTADORA se reserva o direito de alterar as
configuragdes dos servigos objeto do presente instrumento, visando o melhoramento da prestagdo.

4. OBRIGACOES DA PRESTADORA
4.1.  Sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel, a PRESTADORA tem a obri gacdo de:

4.1.1. fornecer esclarecimentos e prestar atendimento, nos termos da cldusula 14.5 abaixo, ao
CLIENTE sobre a prestagdo dos servigos contratada nos termos do TERMO DE ACEITE;

4.1.2. observar parametros de qualidade estabelecidos no presente Contrato e na regulamentagdo,
desde que pertinente e aplicével a prestagio dos servigos ora contratada nos termos do TERMO DE
ACEITE;

4.1.3. sempre que solicitado e no que for aplicével a prestaco dos servigos assinalada no TERMO
DE ACEITE, prestar a ANATEL informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as
relativas ao nimero de assinantes e a 4rea de cobertura e aos valores aferidos pela PRESTADORA
em relagéo aos pardmetros indicadores de qualidade;

4.1.4. prestar os servigos observando as condigdes especificadas no TERMO DE ACEITE e na

legislagdo aplicavel;
% | n B A
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4.1.5. fornecer, ativar e manter 05 servigos contratados no TERMO DE ACEITE, sendo

responsavel pela configuragio, supervisdo, manutengfio e controle dos elementos envolvidos na
prestagdo dos servigos;

4.1.6. identificar problemas no provimento de acesso a rede internet, e/ou na comunicagio entre as
localidades interconectadas, bem como solucionar 0 problema, na forma e/ou prazos previstos no
SLA, dependendo do servi¢o contratado nos termos do TERMO DE ACEITE firmado, quando
constatada alguma falha de sua parte, desde que a cldusula 7.1.7 deste instrumento seja
integralmente cumprida pelo CLIENTE;

4.1.7. atender as reclamagdes procedentes do CLIENTE no tocante a interrupgdes ou degradagdes
na prestagdo dos servigos contratados, nos termos do TERMO DE ACEITE, concedendo os
descontos cabiveis por falhas causadas por culpa da PRESTADORA, nos termos da cléusula 8.2,

4.1.7.1. A PRESTADORA n#o ser4 obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradagéo
do servico ocorrer por motivos de forca maior, caso fortuito, intrusdio nas instalagdes ou

configuragdo do(s) equipamento(s) do CLIENTE nio compativel com as instrugdes determinadas
pela PRESTADORA;

4.1.8. prestar servigos de manutencdo corretiva, de forma gratuita, somente nos equipamentos
listados no Relatério de Atividade Técnica (RAT), desde que constatado que os problemas sejam de
sua responsabilidade. Caso o problema apresentado no seja de sua responsabilidade, o CLIENTE
se sujeitard & cobranga dos servigos, que poderdo ser pagos juntamente com a fatura mensal, de
acordo com os valores praticados na época pela PRESTADORA;

4.1.9. analisar proposta de revisio de prego ora contratado, caso o CLIENTE apresente cotagdes
destoantes em comparagdo com outras prestadoras do mesmo servigo, apds o decurso do periodo
minimo de 12 (doze) meses contados a partir da celebragdo deste instrumento (data de assinatura do
TERMO DE ACEITE).

-8 LIMITACOES DA RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

5.1.  Em nenhuma circunstancia, a PRESTADORA serd responsavel por quaisquer perdas, danos,
penalidades, prejuizos ou despesas relacionados, direta ou indiretamente, com a conexdo do
CLIENTE com sites de terceiros; ou com relagdo a qualquer falha de desempenho, da linha ou do
sistema de terceiros; ou com relagdo a erro, interrup¢do, virus ou defeito relacionados a rede de
terceiros; como também quanto a performance da rede de terceiros especificamente com relagdo ao
servico de provimento de acesso a internet, se assim contratado nos termos do TERMO DE
ACEITE.

5.1.1. Dentre as excludentes de responsabilidade sobre os links de terceiros especificadas na
clausula 5.1 supra, excetuam-se os recursos de rede que fagam parte da rede de suporte da
PRESTADORA eventualmente contratados para a prestagdo de servigos objeto deste instrumento.

5.2. A PRESTADORA n#o tem acesso nem se responsabiliza pelo contetdo das informagdes
transmitidas, difundidas ou postas a disposigdo de terceiros pelo CLIENTE por meio dos servigos
objeto do presente instrumento. Nio obstante, a PRESTADORA se reserva ao direito de
interromper o servigo por razdes de sobrecarga no sistema motivada pelo CLIENTE, por solicitagdo
de autoridade competente ou ainda nas hipéteses legais.

5.3. A responsabilidade da PRESTADORA pelas interrupedes que comprometam o indice
aplicavel nos termos contratados, causadas por falhas da PRESTADORA e que ndo se encaixem na
situagéo de manutencdo descrita na clausula 8.1.1 , estd limitada & concessdo de descontos aplicados
ao valor mensal da fatura referente a prestacdo dos servigos no més subsequente ao da interrupgo,
previstos e calculados de acordo com a cléusula 8.2.2 abaixo, ndo cabendo ao CLIENTE qualquer
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6. DIREITOS DO CLIENTE
6.1.  Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, o CLIENTE tem direito a:

6.1.1. acesso aos servigos, mediante contratagdo junto a PRESTADORA nos termos deste
instrumento e do TERMO DE ACEITE;

6.1.2. informagéo adequada sobre condigdes de prestagdo dos servigos ora contratados, conforme
assinalados no TERMO DE ACEITE;

6.1.3. resposta eficiente e pronta as suas reclamagées, pela PRESTADORA, nos termos da
cldusula 14.5 abaixo;

6.1.4. ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu

Interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento dos servigos, nos termos da regulamentagéo;

6.1.5. continuidade dos servigos ora contratados nos termos do TERMO DE ACEITE pelo prazo
contratual, a néo ser que haja fato ou evento de terceiros que independam da PRESTADORA, seja
em carater eventual ou definitivo, e que afete adversamente os custos do Contrato, impossibilitando
a continuidade de seu atendimento;

6.1.6. suspensdo temporaria do servigo, de acordo com o estabelecido na cldusula 12.3 deste
Contrato;

6.1.7. recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados.

i OBRIGACOES DO CLIENTE

7.1.  Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, constituem deveres do CLIENTE:
7.1.1. utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;
7.1.2. preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral;

7.1.3. efetuar o pagamento referente prestagdo dos servigos ora contratada, observadas as
disposi¢Bes regulamentares e do presente instrumento, especialmente o prazo estabelecido no
TERMO DE ACEITE, sob pena de arcar com as multas aqui previstas e ter o servigo suspenso;

7.1.3.1. Fica certo que, em caso de inadimpléncia financeira do CLIENTE, a PRESTADORA
poderé inscrever o CLIENTE em cadastros de inadimplentes reconhecidos, tais como SERASA e o
Servigo de Protegdo ao Crédito — SPC.

7.1.4. providenciar local adequado e infraestrutura necessérios a correta instalagio e
funcionamento de equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso, inclusive conforme
especificagdes descritas no Anexo IV, quando optar pela contratagdo dos servigos de Voz;

7.1.5. responsabilizar-se pela guarda dos equipamentos entregues pela PRESTADORA, em regime
de comodato, e que sdo de exclusiva propriedade da PRESTADORA, cabendo ao CLIENTE tio
somente o direito de usé-los na forma, para o fim, nos locais e mediante as condi¢des previstas
neste instrumento, assumindo a responsabilidade por sua deterioragdo ou perda, que ndo seja
proveniente de seu uso regular;

7.15.1. O CLIENTE mantém-se como fiel depositério da guarda e integridade dos equipamentos,
obrigando-se, nos casos de perda, extravio, dano ou destruigdo por qualquer motivo, a ressarcir os
valores dos respectivos equipamentos e de seus custos de instalagdo a PRESTADORA, exceto nos
casos fortuitos ou de forga maior.

TVV . 742107v? /722-1301

,.’.:'-;."- oLy LN
_ L AN
T (o
" / g ¢ S0 |I O



N=O
DIR:'CTIVET, 212851 4 V I /\

uma empresa Neovia 10° OFICIAL DE REGISTRO DE SOLUTIONS
TITULOS E DOCUMENTOS DA CAPITAL - SP

7.1.5.2. O CLIENTE obriga-se, expressamente, a noticiar imediatamente a PRESTADORA sempre
que, por algum motivo, houver ameaga de penhora ou embargo dos bens, obrigando-se, ainda, a
declarar como sendo de propriedade da PRESTADORA os referidos bens, sempre que qualquer
litigio administrativo ou judicial puder afeté-lo de qualquer forma.

7.1.5.3. Os meios de transmissdo e equipamentos colocados a disposi¢do do CLIENTE devem ser
utilizados exclusivamente para os fins e nos enderegos para os quais foram solicitados, ndo sendo
permitido transferi-los de localizagdo, utiliza-los para fins diversos e/ou cedé-los a qualquer titulo a
terceiros. Os 6nus decorrentes de eventual mudanga de enderego sdo de responsabilidade do
CLIENTE.

7.1.6. ndo utilizar qualquer dos servigos disponibilizados pela PRESTADORA, conforme opgdo de
contratagdo assinalada no TERMO DE ACEITE, para fins ilicitos ou para qualquer outro fim
diferente daquele originalmente destinado, tais como, sem limitar-se a, envio de virus, SPAMs e
demais atividades ndo autorizadas;

7.1.7. permitir que os empregados, agentes, contratados e/ou representantes da PRESTADORA,
desde que devidamente credenciados, tenham acesso ao local onde estd sendo prestado o servigo,
sob pena de ser considerado responsével pelas consequéncias oriundas da obstru¢do ou atraso em tal
acesso, sendo que, neste caso, deixarad de ter validade e obrigatoriedade o prazo estipulado na
clausula 8 abaixo ;

7.1.8. responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados, preservando-se contra a
perda de dados, invasdio de sistema e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua
propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo, por parte da
PRESTADORA, na ocorréncia das referidas hipéteses;

7.1.9. ndo revelar a terceiros a senha fornecida pela PRESTADORA para a prestagdo dos servigos.
Na hipétese de extravio de sua senha pessoal e intransferivel, o CLIENTE deverd informar
imediatamente a PRESTADORA, sob pena de responder pelos danos causados em fungdo do
extravio, sem que qualquer responsabilidade possa ser imputada & PRESTADORA pelo uso
indevido da senha;

7.1.10. néo realizar, em hipé6tese alguma, por iniciativa propria ou de terceiros, intervengdes nos
equipamentos da PRESTADORA. Toda necessidade de intervengdo em tais equipamentos deve ser
previamente aprovada pela PRESTADORA, que seré a tnica responsavel pela operacionalizagio e
conservagéo de referidos equipamentos.

8. QUALIDADE DE TRANSMISSAO

8.1. O indice minimo do tempo de disponibilidade dos servigos contratados pelo CLIENTE ser4
garantido nos termos previstos no SLA, sendo o indice previsto, quando aplicdvel, medido
mensalmente.

8.1.1. Excluem-se do indice aplicavel as paradas técnicas para manuten¢do que sejam informadas
ao CLIENTE com no minimo uma semana de antecedéncia e que durem, no maximo, 4 (quatro)
horas, devendo tal servigo ser desenvolvido, preferencialmente, no periodo da noite/madrugada.

8.2.  Para todas as interrupgdes que comprometam o indice aplicével, conforme assinalado no
TERMO DE ACEITE, causadas por falhas da PRESTADORA e que ndo se encaixem na situagio
de manutengdo descrita na cldusula 8.1.1, serfio concedidos descontos aplicados ao valor mensal da
fatura referente a prestagdo dos servicos no més subsequente ao da interrupgéo.

8.2.1. Para fins de célculo do periodo de interrupgdo, adota-se como inicio o hordrio da
comunicagfio da interrupgdo do servigo pela CLIENTE ao servico de Call Center da
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8.2.2. Serdo consideradas, para fim de desconto, apenas as interrupgdes cuja duragéo for superior ou
igual a 30 (trinta) minutos consecutivos acima do limite do SLA disposto no Anexo III, a ser
calculada da seguinte forma:

D—(V) N
“\1240/ *

Sendo:

D = valor do desconto (R$)

V = valor mensal (R$)

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos que durou a interrupgdo néo

programada.
1440 = niimero total de periodos de 30 minutos no més.

9. PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVICOS E REAJUSTES

9.1.  Como contraprestagdo pelos servigos objeto deste instrumento, o CLIENTE deveré pagar a
PRESTADORA, ou a quem ela designar, a quantia correspondente ao servigo contratado, optando
pela concessdo ou ndo de beneficio pela PRESTADORA, na data de vencimento acordada,
condigdes estas que serfio devidamente discriminadas no TERMO DE ACEITE, que é parte
integrante do presente instrumento.

9.1.1. Caso o CLIENTE opte pela contratagdo dos Servigos de Voz, os valores serdo cobrados
conforme planos contratados, descritos no Anexo IV, e o consumo excedente serid cobrado com
base no consumo medido dentro do ciclo de faturamento, devidamente discriminado nos
demonstrativos de consumo.

9.2. O CLIENTE efetuard o pagamento pelos servigos conforme especificado no TERMO DE
ACEITE, sendo a nota fiscal/fatura emitida conforme disposto na clausula 9.2.1 abaixo.

9.2.1. As notas fiscais/faturas serdo enviadas a0 CLIENTE em até 10 (dez) dias anteriores a seu
vencimento.

9.2.2. Os valores referentes ao primeiro e ultimo més de prestagfio dos servigos poderdo ser
faturados pro rata die.

9.2.3. Caso contratados os servigos de Voz, o ciclo de faturamento estar discriminado no TERMO
DE ACEITE e os valores correspondentes as medigdes serdo cobrados por meio das notas
fiscais/faturas a serem emitidas conforme cléusula 9.2.1.

9.3. O CLIENTE faculta 8 PRESTADORA a cessdo dos créditos oriundos deste Contrato em favor
de empresas financiadoras ou de arrendamento mercantil, mediante notificagdo por escrito com
antecedéncia de 15 (quinze) dias. Nesta hipétese, os pagamentos devidos pelo CLIENTE serdo
efetuados diretamente em contas de titularidade da PRESTADORA nas institui¢des financeiras
indicadas, valendo em carater irrevogavel e irretratavel, nos termos dos artigos 683, 684, 1.453,
inciso II do art. 1.459 e caput do art. 1.460 do Cédigo Civil, como quitagéo das parcelas da
prestagéo de servigos objeto deste instrumento.

9.4. O valor mensal da utilizagio dos servigos bem como respectivos beneficios concedidos
virdo descritos no TERMO DE ACEITE.

9.5. Eventuais contestagdes dos valores apresentados pela PRESTADORA deverdo ser
comunicadas e justificadas pelo CLIENTE, por escrito, ou por meio de sistema eletronico colocado,(_ ety
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a disposigéio do CLIENTE pela PRESTADORA, em até 10 (dez) dias uteis, apos o recebimento da
nota fiscal/fatura.

9.5.1. A PRESTADORA teré o prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentagéo
da contestagdo, para realizar as devidas apuragdes e comunicar a0 CLIENTE o resultado com as
devidas fundamentagdes. Decorrido este prazo e ndo havendo qualquer manifestagdo pela
PRESTADORA, a contestagdo apresentada pelo CLIENTE ser4 considerada procedente.

9.5.2. Para toda contestag@o considerada procedente, cujo valor ndo tenha sido previamente abatido
pelo CLIENTE no pagamento da mensalidade, sera concedido a este, na proxima mensalidade, um
crédito equivalente ao valor contestado.

9.5.3. As hipéteses previstas na cl4usula 9.8 abaixo néo serfo aplicdveis até que a PRESTADORA
notifique o CLIENTE acerca da resposta  contestagdio apresentada.

9.6. O reajuste da mensalidade da PRESTADORA ocorrers a cada periodo de 12 (doze) meses
ou em periodo inferior, desde que ndo haja impedimento legal, contado a partir de sua data base
(data de assinatura do TERMO DE ACEITE). Sem prejuizo do disposto acima, as partes
estabelecem que a PRESTADORA poderd também reajustar o pre¢o acordado entre as partes,
visando & manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro deste instrumento nas seguintes
hipéteses: (a) caso sejam revogadas as restrigdes hoje existentes para revisdo de pregos em contratos
particulares de forma a permitir a revisdo de pregos antes do decurso do prazo de 12 (doze) meses;
(b) caso ocorram mudangas nas préticas econdmicas do pais, tais como, sem limitag@o, aumento dos
custos dos insumos, criagdo, extingdo ou majoragio de tributos, ou (c) caso ocorra fato ou evento de
terceiros que independam da PRESTADORA, seja em caréter eventual ou definitivo, e que afete
adversamente os custos do presente Contrato.

9.7. O reajuste a que se refere a clausula 9.6 acima dar-se-4 sobre o valor inte gral contratado pelo
CLIENTE e pela variagéo positiva do indice IGP-M/FGV. Caso seja vedada legalmente a utilizagdo
desse indice, serd utilizado o indice legalmente indicado para substitui-lo, sem necessidade de
prévia notificagdo por parte da PRESTADORA.

9.8.  Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo CLIENTE, ser4 cobrada multa de 2% (dois
por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die sobre o valor em
atraso, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidag@o, bem como todos
os valores despendidos pela PRESTADORA para a cobranga dos valores devidos.

9.9.  Os servigos poderdio ser parcialmente suspensos pela PRESTADORA caso o CLIENTE
permanega inadimplente no tocante a obrigagdo de pagamento por mais de 15 (quinze) dias
sequenciais. Apds 30 (trinta) de suspensdo parcial dos servigos, a PRESTADORA ficara autorizada
a interromper totalmente os servigos contratados, e apés 30 (trinta) dias de interrupgdo total dos
servigos, ¢ facultado 8 PRESTADORA a rescisdo deste Contrato.

9.9.1. Entenda-se por suspenséo parcial a redugfio da largura de banda inicialmente contratada dos
Servigos.

9.9.2. A PRESTADORA poderd inscrever o CLIENTE em cadastros de inadimplentes
reconhecidos, nos termos da cléusula 7.1.3.1 do presente instrumento, ap6s 7 (sete) dias contados
do envio de notificagédo ao CLIENTE, por escrito, acerca da rescisdo do Contrato, tudo sem prejuizo
das penalidades previstas na cldusula 12.5 deste instrumento.

10. DO BENEFICIO E PRAZO DE PERMANENCIA

10.1. O CLIENTE expressa sua ciéncia e aceitacio de que, ao aceitar a concessio de
beneficio(s), pela PRESTADORA, previsto(s) no TERMO DE ACEITE, assume como
compromisso a sua permanéncia pelo prazo de vigéncia previsto no TERMO DE ACEITE

para o uso dos servigos contratados (“Permanéncia”). /x; -«:-F:ﬂ}*é
7’ X

QA L,
TVV - 7421972 /97-1301 NCTo NS



@ MICROFILMADG
SOB N°

owmeerner)) | 510551,

10.1.1. Para efeitos do presente Con m;&%%‘a
diferenciado(s) nos pregos dos servigos e/ou taxas
DE ACEITE.

10.2. O CLIENTE declara que foi informado que a Permanéncia prevista no presente Contrato
decorre da aceitagéio de beneficio(s) atrelado(s) a sua permanéncia minima no servigo contratado,
sendo tal aceitagdo facultativa.

10.2.1. 0 CLIENTE reconhece que lhe foi dada a possibilidade de contratagdo dos servigos da
PRESTADORA sem a concessdo do(s) beneficio(s) previsto(s) no TERMO DE ACEITE.

10.3. O cancelamento e/ou o downgrade dos servigos, solicitado pelo CLIENTE durante o periodo
de Permanéncia, implicar4 na cobranga da multa prevista na clausula 12.5 abaixo.

N=-O
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Eﬁr‘gﬁﬁéi’pﬁgﬁg (8) a concessdo de desconto(s)
e instalagao, omo explicitado(s) no TERMO

1. TAXA DE INSTALACAO

11.1.  Para viabilizar a implantagdo do servigo contratado nos termos do TERMO DE ACEITE, o
CLIENTE deveréa pagar 8 PRESTADORA, no ato da contratacdo, a taxa de instalagdo, conforme as
condigBes especificadas e constantes no respectivo TERMO DE ACEITE.

12. VIGENCIA E RESCISAO

12.1. O presente instrumento vigorar4 pelo prazo devidamente optado pelo CLIENTE no TERMO
DE ACEITE.

12.2. A renovago dar-se-4 automatica e sucessivamente por periodos iguais ao da vigéncia, caso
ndo haja notificagéio por escrito de uma das partes em sentido contrario, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data prevista para o término da vigéncia.

12.3. O CLIENTE adimplente poderd solicitar a PRESTADORA, sem quaisquer 6nus, a
suspensdo temporéria do servigo contratado pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e méaximo de 120
(cento e vinte) dias, uma tunica vez a cada periodo de 12 (doze) meses.

12.3.1. E facultado a0 CLIENTE o restabelecimento do servigo no mesmo enderego, a qualquer
tempo, devendo a prestagdo de servigos ser reiniciada pela PRESTADORA em até 24 (vinte e
quatro) horas ap6s o recebimento de referida solicitag#o.

12.4. Em qualquer hipétese de encerramento da prestagio dos servigos, o CLIENTE dever4
efetuar & PRESTADORA o pagamento das mensalidades devidas até a data do efetivo
cancelamento/downgrade do servigo, conforme discriminado no TERMO DE ACEITE.

12.5. Sem prejuizo do pagamento previsto na cliusula 12.4 acima, o pedido de cancelamento
do Contrato, por parte do CLIENTE, antes do término do prazo de Permanéncia contratado
junto 3 PRESTADORA implicard no pagamento de multa 3 PRESTADORA de forma
proporcional ao tempo restante para o término da vigéncia do Contrato, de acordo com a
seguinte formula:

Multa = (beneficio x parcelas a vencer)
Sendo:

Beneficio = Mensalidade sem beneficio menos mensalidade com beneficio.
Parcelas a vencer = Prazo do contrato em meses menos o nimero de meses de servigo prestado.
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12.6. A solicitagdo de cancelamento ou downgrade dos servigos antes de findo o periodo contratual
estabelecido no TERMO DE ACEITE devera ser realizada por escrito, no endere¢o constante no
predmbulo, no Portal do Cliente disponivel no site da PRESTADORA, ou ainda através da Central
de Atendimento da PRESTADORA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser
informados os dados e a qualificagdo do CLIENTE, bem como o nimero do contrato perante a

PRESTADORA.

12.7. Fica assegurada a PRESTADORA a faculdade de cancelar ou interromper o servigo
contratado nos casos em que houver: (i) em carter eventual ou definitivo, necessidade de
majoragdo do investimento que afete adversamente os custos do Contrato de forma a onerar
excessivamente a prestagdo de servigos tornando-a invidvel, mediante notificagdo escrita ao
CLIENTE, que ser4 enviada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou, (ii) descumprimento,
por parte do CLIENTE, dos termos estabelecidos neste Contrato e no respectivo TERMO DE
ACEITE, imediatamente, independente de notificagéo judicial ou extrajudicial.

12.8. Faculta-se ao CLIENTE o cancelamento dos servigos de pleno direito, independente de
qualquer aviso, interpelagdo, notificagéo judicial ou extrajudicial, sem que assista 8 PRESTADORA
direito a qualquer reclamagdo ou indeniza¢do, nos casos de faléncia, recuperagdo judicial ou
liquidagdo da PRESTADORA, ou, ainda, onerosidade excessiva ocasionada pelo reajuste previsto
no item (c) da cldusula 9.6 supra.

12.9. Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagdo dos servicos, a PRESTADORA
poderad retirar os equipamentos de sua propriedade, anteriormente entregues em regime de
comodato, instalados no computador e/ou no enderego do CLIENTE no prazo méaximo de 30
(trinta) dias, contados a partir da data do efetivo encerramento dos servigos. Caso o CLIENTE
impega de qualquer forma, ativa ou passivamente, direta ou indiretamente, a retirada dos aparelhos,
deverd ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios para reposi¢éo dos equipamentos.

12.10. Este instrumento serd considerado de pleno direito e automaticamente findo, sem qualquer
Onus para ambas as partes, caso a PRESTADORA seja impedida ou proibida de exercer as suas
atividades em razdo de determinago legal ou de autoridade competente.

13. CESSAO E TRANSFERENCIA

13.1. A PRESTADORA poderd, desde que avise o CLIENTE com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, o presente instrumento e/ou
quaisquer direitos e/ou obrigagdes dele decorrentes sem a prévia concordéancia do CLIENTE. Por
outro lado, o CLIENTE poderé ceder o presente instrumento, mediante prévia autorizagdo por
escrito da PRESTADORA. Essa autorizagfio consistird na andlise prévia do cessiondrio, a exclusivo
critério da PRESTADORA, e deve ser comunicada 8 PRESTADORA com, no minimo, 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

14.  DISPOSICOES GERAIS

14.1. O presente instrumento revoga quaisquer contratos ou negociagdes mantidas anteriormente
entre as partes, devendo este instrumento prevalecer sobre quaisquer outros acordos firmados e que
tenham o mesmo objeto.

14.2.  As informagGes contidas no TERMO DE ACEITE vinculam diretamente o CLIENTE aos
termos do presente instrumento.

14.3. As notificagdes, comunicagdes ou informagdes entre as Partes serfio enviadas para 0s
enderegos constantes do TERMO DE ACEITE, sendo consideradas entregues quando
encaminhadas por via cartoréria ou judicial, ou quando recebidas sob protocolo ou com "aviso de
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recebimento” expedido pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ou por telegrama nos
respectivos enderegos. As comunicagdes feitas por correio eletrdnico (e-mail) serdo consideradas
recebidas na data de seu envio, desde que seu recebimento possa ser comprovado.

14.3.1. O CLIENTE autoriza e se responsabiliza por todas as comunicagdes e solicitagdes que sejam
efetivadas por correio eletrnico e direcionadas & PRESTADORA nos enderecos eletronicos
constantes nos sites www.neovia.com.br ou www.directnet.com.br, declarando este meio de
comunicagdo como vélido e eficaz para todos os fins de direito.

14.3.2. O acesso ao Portal do Cliente serd realizado pelo CLIENTE por meio de USUARIO
devidamente autorizado e identificado no ANEXO II — Autorizagdo de Acesso ao Portal do Cliente.

14.4. Fica estabelecido que a tolerdncia por qualquer das partes em relagdo a eventual
descumprimento do instrumento pela outra parte niio representard rentincia do direito a rescisdo,
nem importard em alteragdo tacita das clausulas contratuais, ndo decorrendo, por esse
descumprimento, qualquer direito ou privilégio a parte infratora.

14.5. O CLIENTE teré atendimento gratuito e especializado, através da Central de Atendimento
telefonico da PRESTADORA no telefone 0800-7027023 e no Portal do Cliente, acessivel nos
enderegos eletrénicos www.neovia.com.br ou www.directnet.com.br, disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Constario dos sites da PRESTADORA, além dos
correios eletrdnicos disponiveis para solicitagdes referentes ao presente Contrato, informagdes
adicionais sobre os servigos fornecidos pela PRESTADORA, inclusive especificagdes para conexio
de terminais de telecomunicagdes a rede de suporte.

14.6. A PRESTADORA esté autorizada pela ANATEL a prestagdo dos servigos de comunicagio
multimidia (SCM). Duvidas a respeito da regulamentagéo deste servi¢o poderdo ser esclarecidas no
enderego eletronico da ANATEL, qual seja, www.anatel.gov.br, ou na Central de Atendimento no
telefone 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h.

15.  FORO

15.1.  Fica eleito o foro da Comarca de domicilio do CLIENTE para dirimir todas e quaisquer
dividas oriundas deste instrumento, com rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que
venha a ser.
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ANEXO I
TERMO DE ACEITE
INFORMACOES DO CLIENTE ,
DADOS DE FATURAMENTO:
Razdo Social:
CNPJ: I.E.: I.M.:
ENDERECO DE FATURAMENTO:
Local: Endereco:
Cep: Cidade: Estado:
ENDERECO DE INSTALACAO:
Local: Endereco:
Cep: Cidade: Estado:
ENDERECO DE COBRANCA!
Local: Endereco:
Cep: Cidade: Estado:
CONTATOS CLIENTE i
RESPONSAVEL COMERCIAL:
Nome: Telefone: Celular: E-mail:
RESPONSAVEL TECNICO:
Nome: Telefone: Celular: E-mail:
Nome: Telefone; Celular: E-mail:

* Ressaltamos a importancia da Indicagdo de um e-mail corporativo (grupo financeiro e/ou técnico) para facilitar a comunicacao entre as partes
e possibilitar o recebimento eficaz de toda e qualquer informacfo referente ao andamento da assinatura do cliente.

RESPONSAVEL COBRANCA:

Nome: Telefone: Celular:

E-mail: Recepgdo de Nota Fiscal/Fatura * (Campo Obrigatério, verificar item 2 das condigBes)

E-mail:

E-mail:

TIPO DE PEDIDO |

Novo () | Alteragdo () 1 Projeto:

SERVICO A SER FORNECIDO (1) |

Tipo de Pacote: () NeoSoft () NeoTotal () NeoFlex () NeoTemp () NeoVPN () NeoVoz

Tipo de VPN: () VPN IP ( ) VPN DIRECT ( ) VPN IP DATACENTER ( ) VPN DIRECT DATACENTER

Largura de Banda:

Tipo de Pacote de Voz: ( ) NeoVoz Opt 1 Res () NeoVoz Opt 2 Res () NeoVoz Opt 3 Res () NeoVoz Opt 4 Res
() NeoVoz Opt 1 Ale () NeoVoz Opt 2 Ale () NeoVoz Opt 3 Ale () NeoVoz Opt 4 Ale
() NeoVoz Opt 1 TDM () NeoVoz Opt 2 TDM ( ) NeoVoz Opt 3 TDM () NeoVoz Opt 4 TDM
( ) NeoVoz

CONDICOES COMERCIAIS (1) |

Taxa de instalacdo: | Parcelas de Pagamento:

[ Mensalidade com beneficio (VALOR A SER COBRADO):

[_Mensalidade sem beneficio (VALOR REFERENCIA):

|_Dia de Pagamento:

TVV - 742107v7 /27-1101
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OBSERVACOES COMERCIAIS:

AUTORIZACAO PARA USO DE LOGOTIPO |

Lfim dnico e exclusivo de destacar seus parceiros comerciais,

(X) Autorizo a divulgagéo do logotipo da empresa* ( ) N&o autorizo a divulgagéo do logotipo da empresa*
* a divulgagdo do logotipo da empresa contratante serd utilizada pela empresa contratada, apenas em seu enderego eletrénico, com

AUTORIZACAO PARA ACAO PROATIVA EM CASO DE QUEDAS NO CIRCUITO

(X) Autorizo o contato da PRESTADORA fora do horario comercial*
() N&o autorizo o contato da PRESTADORA fora do hordrio comercial

* quando a PRESTADORA identificar que o circulto ficou Inoperante em nossa ferramenta
independente do horério nos telefones indicados para o contato técnico do circuito.

de monitoramento, faremos o contato

GERENTE DE CONTA

Nome: Canal de Vendas:

CONDICGES

|

da contagem do prazo contratual estipulado e, a data da homologacdo da instalagéo,

3. Os valores acima menclonados estéo com Impostos inclusos.

seu e-mall e/ou enderego.

CLIENTE.

6. O tempo entre a comunicagdo formal da falha pelo CLIENTE até a resolugdo e a reati
Acordo de Nivel de Servico, que é parte integrante deste Contrato.

for inferior a 30 (trinta) dias.

1. O CLIENTE abaixo assinado, por meio deste pedido de servigo, contrata pelo prazo de ES
comercials e técnicas definidas neste documento e previstas nas condigdes gerais - servigo corporativo, disponivel para consulta no site

S mediante as condicdes

da PRESTADORA (www.neovia.com.br) bem como no 0.Oficial de Registro de Titulos e Documentos de S&o Paulo/SP sob o n.° de
microfilme 000000, cujo teor o CLIENTE declara conhecer e concordar na sua totalidade.
2. O presente Contrato entra em vigor na data de assinatura deste termo, sendo a data de instalacdo dos equipamentos o marco Inicial

efetivada em até 24 horas da instalacdo dos

equipamentos, © marco Inicial para a cobranga da mensalidade prevista na cldusula 9 do Contrato.

4. O envio das Notas Fiscais/Faturas de Servigos serdo feitos eletronicamente ao e-mail indicado no campo “E-mail - Recepgdo de Nota
Fiscal/Fatura” e o envio dos boletos serdo feitos exclusivamente por correio ao enderego Indicado no ca mpo "ENDERECO COBRANCA”
com, no minimo, dez dias de antecedéncia ao vencimento. Fica sob responsabilidade do CLIENTE comunicar quaisquer alteragées em

5. Os servigos ora contratados serdo instalados em duas fases: fisicamente, no estabelecimento do CLIENTE e logicamente, dentro da
rede PRESTADORA. Apds finalizagdo da Instalacio dos Servios, um técnico da PRESTADORA entrard em contato via telefone com
técnico de confianga do CLIENTE para que este confirme as configuragdes contratadas e a ativagdo dos servigos. Apés al confirmacéo, a
cobranga pelos servigos contratados serd iniciada, seguida de e-mail de ativagdo de circuito enviado pela equipe da PRESTADORA ao

5.1, Caso o CLIENTE ndo confirme as configuracBes contratadas e a ativagdo dos servigos como previsto acima no prazo de 48
(quarenta e oito) horas contadas da instalagéo dos servigos, a cobranga serd iniclada automaticamente.

vagdo do servico estd previsto no Anexo III -

7. N&o serd aplicada a multa prevista na Cldusula 12, item 12.5, das Condigdes Gerals do Contrato, se o prazo de vigéncia do Contrato

ASSINATURAS AUTORIZADAS ! :
S&o Paulo 24 de abril de 2017
Assinaturas: Assinaturas: | )y A i I" -
Leipr  [lausis AL T Y
Nome: Nome: (Crespr  Alsy S .’:‘L;‘ RiBeIR~
Cargo: Cargo: Diretor
Assinaturas: Assinaturas: 7
Nome: Nome; RE’NALDO ROMANO
Cargo: Cargo: Diretor

TVV - 7421Q97v? / 221301
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ANEXO II
AUTORIZACAO DE ACESSO AO PORTAL DO CLIENTE

Este instrumento tem por objeto disponibilizar a0 CLIENTE o acesso ao Portal do Cliente.

.1 Através de seu login e senha, o CLIENTE poderd acessar, pela internet, todas as
informagGes sobre o seu Contrato, obter a segunda via de boletos de cobranga e documentos de
quitagdo de débitos, solicitar o cancelamento do Contrato, abrir chamados e consultar o histérico de
demandas.

1.2 Para possibilitar o acesso ao Portal do Cliente, o CLIENTE deverd encaminhar a
PRESTADORA os dados referentes a 1 (um) ou mais USUARIOS, que terfio livre acesso as
informagdes disponibilizadas no Portal do Cliente através do site www.portalcliente.neovia.com.br,
ap0s o cadastramento de sua senha de acesso.

1.3 O CLIENTE tem ciéncia de que a senha de acesso ao Portal do Cliente ¢ pessoal e
intransferivel, responsabilizando-se por todas as solicitagdes efetivadas pelos logins dos
USUARIOS cadastrados para acesso ao Portal do Cliente.

1.4 O CLIENTE responsabiliza-se pela manutengfio do cadastro de USUARIOS devidamente
atualizados, devendo comunicar, por escrito, & PRESTADORA, eventuais substitui¢des aos
USUARIOS cadastrados.

1.5 O CLIENTE ser4 tinica e exclusivamente responsavel pela guarda e utilizagio do(s) login(s)
e senha(s) cadastrado(s), ndo cabendo &4 PRESTADORA qualquer responsabilidade por eventual
mau uso das facilidades oferecidas no Portal do Cliente.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

*Razdo Social:

Nome Fantasia:

*CNPJ:

(*) Campos obrigatérios

IDENTIFICAGCAO DO USUARIO 1
*Nome:

*CPF:

*E-Mail:

Cargo:
Telefone:

(*) Campos obrigatérios

Ao, .
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*Nome:
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*CPF;
*E-Mail;

Cargo:

Telefone:

(*) Campos obrigatérios

IDENTIFICACAO DO USUARIO 3
*Nome:

*CPF:
*E-Mail:

Cargo:

Telefone:

(*) Campos obrigatérios

IDENTIFICACAO DO USUARIO 4
*Nome:

*CPF:
*E-Mail:

Cargo:

Telefone:

(*) Campos obrigatérios

CLIENTE

TVV - 742197v2 /27.1301



MlCRS%FE:LblﬁADO N :O

DIRECTNET P 2128514 VIA

uma empresa Neovia SOLUTIONS
10° OFICIAL DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS DA CAPITAL - SP

ANEXO III
DESCRICAO E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (“SLA”)

1. SERVICOS

1.1. NEOSOFT:

- Acesso de internet simétrico, com taxa de download e upload equivalentes, conex@o de alta

confiabilidade com 100% de garantia de banda e instalagdo rapida;

- Gestdo através do Neovia NOC (Network Operation Center) 24x7x365 com garantia de eficiéncia

operacional.

- Caracteristicas especificas do servigo NEOSOFT:

Disponibilidade média mensal

* Rede da Neovia/Directnet

- Tempos médios para reparos - Mean Time to Recovery (MTTR):

Disponibilidade dos servigos afetada totalmente (completamente indisponivel); P1 5 horas
Todos ou grande parte dos usudrios estdo impedidos de operar;

Disponibilidade dos servigos afetada parcialmente;

Um grupo considerdvel de usuérios estd com dificuldade de operar; P2 10 horas
Ambiente do cliente com quedas intermitentes;

Acesso via link parcialmente indisponivel

Degradagdo dos servigos sem indisponibilidade {degradagio da qualidade);

Um numero muito reduzido de usuarios com dificuldade de operar ou consultar as informagdes; P3 18 horas
Um grupa de clientes impedidos de utilizar alguma fungdo ndo critica

Solicitagdes de apoio técnico nio critico;

Solicitagdes de informagBes ou atividadesndo estratégicas ou criticas; P4 72 horas
Solicitagdo de relatdrios eventuais para verificac3o

1.2. NEOTOTAL

- Acesso de alta performance e disponibilidade para internet simétrico, baixa laténcia, conexdo de

alta confiabilidade com 100% de garantia de banda e instalagéo rapida;
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- Gestdo através do Neovia NOC (Network Operation Center) 24x7x365 com garantia de eficiéncia
operacional.

- Caracteristicas especificas do servico NEOTOTAL:

Disponibilidade média mensal

* Rede da Neovia/Directnet

- Tempos médios para reparos - Mean Time to Recovery (MTTR):

Disponibilidade dos servigos afetada totalmente (completamente indisponivel); P1 3h:45min

Todos ou grande parte dos usuérios estio impedidos de operar;

Disponibilidade dos servigos afetada parcialmente;

Um grupo consideravel de usuérios estd com dificuldade de operar; P2 7h:30min
Ambiente do cliente com quedas intermitentes;

Acesso via link parcialmente indisponivel

Degradagdo dos servigos sem indisponibilidade (degradagdo da qualidade);

Um numero muito reduzido de usudrios com dificuldade de operar ou consultar as informactes; P3 12 horas
Um grupo de clientes impedidos de utilizar alguma fungio ndo critica

Solicitagdes de apoio técnico ndo critico;

Solicitagdes de informagdes ou atividadesndo estratégicas ou criticas; P4 72 horas
Solicitagdo de relatérios eventuais para verificacdo

1.3. NEOTEMP

- Acesso de alta performance e disponibilidade para internet simétrico para curta duragdo de tempo,
com taxa de download e upload equivalentes, e capacidade flexivel para atendimento, baixa

laténcia, conexdo de alta confiabilidade com 100% de garantia de banda e instalagdo répida;

- Gestdo através do Neovia NOC (Network Operation Center) 24x7x365 com garantia de eficiéncia
operacional.
1.4. NEOVPN

- O servigo NEOVPN permite a conexfo, via protocolo IP, de vérios pontos de redes separados
geograficamente, formando uma rede privada e segura para o CLIENTE, através de um Backbone

comum. Este servigo de conexdo faz com que os recursos de um local estejam disponiveis em

TVV - 7471Q7v2 /27-1301 % W
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com alta disponibilidade como se as unidades remotas estivessem em sua rede local disponivel no

ponto central ou Matriz;

- Gestéo através do Neovia NOC (Network Operation Center) 24x7x365 com garantia de eficiéncia

operacional.

- Caracteristicas especificas do servico NEOVPN:

Disponibilidade média mensal Mensal

* Rede da Neovia/Directnet

- Tempos médios para reparos - Mean Time to Recovery (MTTR):

Disponibilidade afetada totalmente (completamente indisponivel); P1 4 horas
Todos ou grande parte dos usudrios estio Impedidos de operar;
Disponibilidade dos servigos afetada parcialmente; P2 8 horas

Um grupo consideravel de usudrios estd com dificuldade de operar;
Ambiente do cliente com quedas intermitentes;

Acesso via link parcialmente indi ponivel;
Degradagdo dos servigos sem Indisponibilidade (degradaciio da qualidade); P3 12 horas
Um nimero muito reduzido de usuérios com dificuldade de operar ou

consultar as informagdes;
Um grupo de clientes impedidos de utilizar alguma fungo ndo critica;
SolicitagBes de apolo técnico ndo critico; Pa 72 horas
SolicitagBes de informacBes ou atividades estratégicas ou criticas;
Solicitagdo de relatérios is para verificagdo,

1.5. NEOFLEX

- Acesso de alto desempenho para Internet, simétrico, isto ¢, com taxas de download e upload

equivalentes, com 100 % de garantia de banda.
O NEOFLEX contempla, no periodo noturno, o dobro da largura de banda contratada. Para tanto,
define-se periodo diurno como sendo o intervalo entre 07h00 e 19h00; define-se como periodo

noturno o intervalo entre 19h01 e 06h59.

- Gestdlo através do Neovia NOC (Network Operation Center) 24x7x365 com garantia de eficiéncia

operacional.
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- Caracteristicas especificas do servico NEOFLEX:

Disponibilidade média mensal Mensal

* Rede da Neovia/Directnet

- Tempos médios para reparos - Mean Time to Recovery (MTTR):

Disponibilidade afetada totalmente (completamente Indisponivel); P1 4 horas
Todos ou grande parte dos usudrios estio impedidos de operar;

Disponibilidade dos servigos afetada parcialmente; P2 8 horas
Um grupo considerdvel de usudrios est4 com dificuldade de operar;
Ambiente do cliente com quedas intermitentes;
Acesso via link parcialmente indisponivel;

Degradagdo dos servigos sem indisponibilidade (degradaciio da qualidade); P3 12 horas
Um niimero muito reduzido de usuérios com dificuldade de operar ou
consultar as informagdes;

Um grupo de clientes impedidos de utilizar alguma funclio no critica;

SolicitagBes de apolo técnico nio critico; P4 72 horas

SolicitagBes de informagdes ou atividades estratégicas ou criticas;
Solicitagio de relatérios eventuais para verificacdo,

2. INFORMACOES GERAIS

o Atendimento: Disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.

° Diagnéstico de Falhas: Quando qualquer elemento de responsabilidade da PRESTADORA
apresentar alguma falha, a PRESTADORA fornecers, inicialmente, suporte técnico remoto para
determinar a causa da falha. Caso necessério, a PRESTADORA enviaré um técnico ao local para
solucionar o problema, dentro do estabelecido no Contrato. O suporte técnico remoto estard
disponivel dentro e fora do horério comercial, desde que os incidentes registrados estejam presentes
na solugdo fornecida pela PRESTADORA.

. Manuten¢iio Corretiva: O procedimento de recuperagdo dos servigos de dados da
PRESTADORA comega imediatamente ap6s a geragfio de um alarme em sua rede de geréncia ou

apds a abertura de chamado no Call Center, compreendendo as seguintes etapas:
a) Tentativa de recuperago do servigo através de acesso remoto;

b) Caso o incidente nfio seja resolvido remotamente, serd aberto um chamado junto a operadora
subcontratada e/ou deslocado um técnico ao local do problema, dentro do estabelecido no Contrato,

para acesso aos equipamentos envolvidos na prestagdo dos servigos. Exclui-se do tempo de

" A D '#.“‘
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indisponibilidade aquele decorrido entre a tentativa de acesso a referidos equipamentos € sua

inviabilidade em decorréncia de ato ou omisso de terceiros.

c) Eventos decorrentes de caso fortuito ou forga maior, incluindo, sem se restringir, a falta de
energia elétrica, descarga elétrica andmala, equipamentos desligados ou sua mé utilizagio por

terceiros, serdo desconsiderados para o calculo do SLA, quando aplicével, previsto no Contrato.

@ Manuten¢io Preventiva: A PRESTADORA efetuard as manutengdes preventivas
recomendadas pelo fabricante dos equipamentos, mediante agendamento prévio junto ao CLIENTE.
Estas agdes sdo sempre programadas e informadas aos CLIENTES com o minimo de 72 horas de

antecedéncia através do Call Center.

- Registro de Chamados: Os chamados referentes a estrutura fornecida deverdo ser abertos
através do Call Center ou do Portal do Cliente, acessivel nos enderegos eletronicos

www.neovia.com.br ou www.directnet.com.br, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana, responséaveis pelo armazenamento de todos os chamados recebidos. Os

chamados somente serdo considerados fechados mediante autorizagio do CLIENTE.
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ANEXO IV
CONDICOES TECNICAS DA CONTRATACAO DOS SERVICOS DE VOZ

Ficam ajustadas entre as mesmas Partes do Contrato de Prestagdo de Servigos de Comunicagéo
Multimidia — SCM - Servigo Corporativo (“Contrato™), registrado conforme acima especificado, as
presentes Condigdes Técnicas de Contratagéio dos Servigos de Voz (“Condigdes Especificas”) que
sdo parte integrante do Contrato, regidas de acordo com as condi¢des a seguir estabelecidas:

1. OBJETO

L.I. O presente instrumento tem por objeto estabelecer as condigdes especificas e técnicas para a
prestagdo de servigos de Voz, livremente por ele optado mediante a assinatura do Termo de Aceite.

1.2. A PRESTADORA compromete-se a prestar, a0 CLIENTE, os servigos de voz por meio da
transmissdo de dados na modalidade SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia), conforme
pacotes contratados.

1.3. O CLIENTE declara expressamente que tem conhecimento que os servigos serdo prestados
na modalidade SCM, n3o se caracterizando nem podendo ser utilizado como STFC (Servigo
Telefonico Fixo Comutado) ou como SMP (Servigo Mével Pessoal).

1.4, Os recursos de numeragéo disponibilizados a0 CLIENTE por meio da contratagdo dos
servigos de voz sdo apenas meios para a prestagdo do SERVICO na modalidade SCM e nio lhe
conferem os direitos assegurados pela legislagdo vigente aos usudrios do ou do SMP, incluindo,
mas ndo apenas, o direito a portabilidade numérica.

2. CONDICOES PARA A UTILZACAO DOS SERVICOS

2.1 Para a utilizagdo dos Servigos de voz, o CLIENTE deverd, sob a sua exclusiva
responsabilidade, atender a condi¢des e requisitos técnicos diferenciados em razio de cada tipo
opgdo de pacote, os quais estdo previstos neste instrumento.

2.2. O CLIENTE deverd providenciar, exclusivamente s suas expensas, local adequado e
infraestrutura necessarios & correta instalagio e funcionamento de equipamentos da
PRESTADORA, principalmente, mas no se limitando, 2 disponibilizagdo de:

i Placas E1 ISDN-Pri/ R2 Digital ou Tronco SIP assim como o cabeamento até o
ponto de instalagio dos equipamentos de acesso;
ii. Placas E1 ISDN-Pri/ R2 Digital ou Tronco SIP assim como o cabeamento até o

ponto de instalagdo dos equipamentos de acesso;
iii. Programag@o da Central Telefonica (PABX), para encaminhamento do trafego para a

a PRESTADORA.

3. FORMA DE TARIFACAO

3.1.  Como contraprestagdo & prestagdo dos servicos de Voz, o CLIENTE devera pagar a
PRESTADORA mensalmente os pregos conforme Pacotes contratados pelo prazo de vigéncia do
contrato, independentemente da sua utilizagdo, conforme descrito no item 3.5, e o consumo
excedente serd cobrado com base no consumo medido dentro do ciclo de faturamento, devidamente

S . ~SERN
discriminado nos demonstrativos de consumo. 2
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3.1.1. O ciclo de faturamento estars discriminado no TERMO DE ACEITE e os valores
correspondentes as medi¢des serdo cobrados por meio das notas fiscais/faturas a serem emitidas
conforme clausula 9.2.1 do Contrato.

3.1.2, A PRESTADORA poderd, a seu dunico e exclusivo  critério, oferecer,
temporariamente, descontos e promogdes em valores ou percentuais que entender cabiveis, sem
que isso possa caracterizar novagdo ou mudanga das condigdes originalmente contratadas ou
interpretadas como infringentes 2 legislagéo que protege os direitos do consumidor.

3.1.3, Os valores cobrados pela PRESTADORA poderéo ser reajustados a cada 12 (doze)

Pacote, de acordo com a variagdo do IGP-DI/FGV Ou, na sua suspensdo, ndo divulgagio ou
extingo, por qualquer outro indice que venha substitui-lo.
3.1.4. Todos e quaisquer novos tributos, contribuigdes, taxas, tarifas ou encargos que
venham a ser instituidos, a qualquer tempo, bem como a majoracdo dos entdo vigentes, poderdo
ser automaticamente repassados ao prego dos servigos.
3.2.  As chamadas tarifadas serdo cobradas em “Intervalos Minimos” a depender do tipo. Cada
intervalo menor ou igual aos Intervalos Minimos sers tarifado considerando a tarifa vigente para o
intervalo e as chamadas finalizadas entre intervalos serdo arredondadas até o fechamento do
intervalo corrente.
3.2.1. Para chamadas locais e de longa distancia para telefone mével (VC 1/2/3), os
Intervalos Minimos serdo de 30 (trinta) segundos, sendo cada unidade de tarifagdo
correspondente a 6 (seis) segundos;
322, Para chamadas de Longa Distancia para telefones fixos, nacionais ou internacionais
(LDN e LDI), os Intervalos Minimos serfio de 60 (sessenta) segundos, sendo cada unidade de
tarifagdo correspondente a 6 (seis) segundos.
3.3.  As demais modalidades de chamada ndio descritas no item 3.2 acima ndo estdo
contempladas neste Contrato e, caso encaminhadas pelos meios disponibilizados pela
PRESTADORA, serio regularmente cobradas do CLIENTE conforme tabela vigente a época,
incluidos os tributos incidentes.
3.4. A PRESTADORA oferece trés op¢des de identificagdo sendo elas:

e Restrita;
e Aleatoéria;
e TDM.

3.5.  Para cada uma das trés op¢des de identificagdes, a PRESTADORA disponibiliza 4 opgdes
de pacotes.

1 OPCAO
TIPO MINUTOS

3 OPCAO 4 OPCAO

TIPO MINUTOS TIPO MINUTOS

LC 2.666,66 LC 8.000,00 LC 15.000,00 LC 30.000,00
LDN 1.666,67 LDN 5.000,00 LDN 10.000,00 LDN 15.000,00
VCl1 500,00 VCl 1.500,00 VCl 3.000,00 VCl1 5.000,00
VC2 166,67 VC2 500,00 VC2 1.000,00 VC2 1.500,00
VC3 83,33 VC3 250,00 VC3 500,00 VC3 1.500,00

TOTAL:| 5.083,33 TOTAL: | 15.250,00 TOTAL: | 29.500,00 TOTAL: | 53.000,00

3.6. O CLIENTE est4 ciente de que a PRESTADORA tem o prazo de até 90 (noventa) dia SR
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contados da data da prestagéo dos servigos de Voz para efetuar a respectiva cobranca.

A |

e«)
O
9

N
j’;,



