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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Documento registrado no [*] Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Sdo Paulo/SP
sob o microfilme de n’[+]

DIRECTNET PRESTACAO DE SERVICOS LTDA., uma empresa do grupo NEOVIA, com
sede na Rua Helena, 218, 3° andar, Vila Olimpia — CEP 04552-050, cidade de Sio Paulo, Estado de

CONTRATANTE, identificado e qualificado no TERMO DE ACEITE - ANEXO I, doravante
denominado CONTRATANTE;

CONSIDERANDO QUE:

(D a CONTRATADA, dentre outras atividades, presta determinados servigos técnicos e de
consultoria em informatica e solugdes em tecnologia;

am o CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, poderé optar pela contratagdo do(s) servigo(s)
descrito(s) no Termo de Aceite, doravante denominados SERVICOS, e reconhece, ainda, que a

prestagdo dos servigos contratados exigird a realizagio de investimentos por parte da
CONTRATADA;

(II) o conjunto de equipamentos, infraestrutura e/ou softwares que serdo necessarios para a
prestagdo dos servigos contratados, doravante denominados EQUIPAMENTOS, serio
disponibilizados pela CONTRATADA nos termos previstos neste instrumento e nas Condigdes
Técnicas e Comerciais de Contratagio de cada tipo de SERVICO contratado, doravante
denominado Condigdes Especificas;

Fica ajustado entre as partes o presente Contrato de Prestagio de Servigos (“Contrato™), regido de
acordo com as condigdes abaixo estabelecidas:

1. OBJETO

L.1. O objeto do presente instrumento consiste na prestagdo de servicos de (1) assessoria e
consultoria em informética, (ii) suporte técnico de informética no local do evento (“Suporte técnico
on site”) e (iii) instalagdo e configuragdo de EQUIPAMENTOS, devidamente descritos no
ANEXO III, doravante denominados “SERVICOS”, conforme condigdes gerais do presente
instrumento e seus respectivos anexos, mediante assinatura do TERMO DE ACEITE.

1.2. O CONTRATANTE optara livremente no TERMO DE ACEITE, dentre as opgdes
disponiveis, (a) pelas caracteristicas técnicas disponiveis para os SERVICOS, (b) pela forma de
pagamento e, ainda, (c) eventual adesdo a servigos adicionais.

1.3.  Os Servicos serdo prestados pela CONTRATADA no local indicado pelo
CONTRATANTE e poderfo ser executados por terceiros contratados pela CONTRATADA, a seu
exclusivo critério, que por sua vez ﬁcg%{qugngévgl).p‘gra;;tp 0 CONTRATANTE pela execugdo
nos termos ora contratados. Y ECIA WA Tt

YL1SIA YO8 N
£86L0E, HnoNg- 75 ke
TVV - 70993 1v1 / 221301 SN esuitiken N (s

3 1)
S H



o N=O El(
D/ﬁ.:-'c'r/v.:-'r’ VIA

uma empresa Neovia SOLUTIONS

1.4.  Integram o presente instrumento, além da Proposta comercial, os documentos anexos
mencionados nos subitens seguintes, pelos quais o CONTRATANTE declara ter pleno
conhecimento de seu inteiro teor ¢ forma, os quais se submetem as clausulas de condigdes do
presente instrumento, que prevalecerdo em caso de eventual conflito com os termos dos anexos
referidos abaixo:

1.4.1. ANEXO I - Termo De Aceite;

1.4.2. ANEXO II - Relatérios de Atendimento Técnico (“RAT”) De Instalagdo (quando aplicavel)
¢ Relatério de Servigos Profissionais (“RSP”)

1.4.3. ANEXO III - Descricdo dos Servigos e Condi¢des Técnicas de Contratagio
1.5  Fica assegurada 4 CONTRATADA a faculdade de interromper imediatamente 0S servigos

servigos de provimento de acesso a internet ou VPN disponibilizados pela CONTRATADA,
referida contratagdo devera ser celebrada entre as Partes por meio de documento separado, a ser

formalizado especificamente para esse fim, de forma que os Servigos serdo sempre contratados de
forma independente.

2. COMODATO DE EQUIPAMENTOS

2.1  Quando necessario em vista das caracteristicas especificas dos SERVICOS contratados, a
CONTRATADA disponibilizara EQUIPAMENTOS em comodato ao CONTRATANTE, que
passara a ser comodatério de referidos EQUIPAMENTOS.

2.2 Os EQUIPAMENTOS entregues a0 CONTRATANTE em comodato sdo de exclusiva
propriedade da CONTRATADA, cabendo ao CONTRATANTE tdo somente o direito de usa-los
na forma, para o fim, nos locais e mediante as condigdes previstas neste Contrato.

23 Os EQUIPAMENTOS entregues a0 CONTRATANTE  devem ser utilizados
exclusivamente para a prestagdo dos SERVICOS, nio sendo permitido utiliza-los para fins diversos
ou cedé-los a terceiros.

24 Os EQUIPAMENTOS entregues em comodato ao CONTRATANTE serdo listados no
RAT de instalagao.

2.5 O CONTRATANTE serd responsavel pela guarda e conservagio dos EQUIPAMENTOS,
conforme estabelecido no artigo 582 do Cédigo Civil Brasileiro, obrigando-se a devolvé-los a
CONTRATADA 20 término deste Contrato, nas mesmas condigdes em que foi recebido,
ressalvado o desgaste natural pelo seu uso normal e regular.

2.6 O CONTRATANTE mantém-se como fiel depositario dos EQUIPAMENTOS, obrigando-

S€, nos casos de perda, extravio, dano ou destruigdo por qualquer motivo, a ressarcir a
CONTRATADA dos valores dos respectivos EQUIPAMENTOS, incluindo nesses valores 0s

2.7 O CONTRATANTE nio podera, __em_h_ip(')tgs_c_ algurna, por iniciativa prépria ou de
terceiros, realizar intervengdes nos EQUIPAMEN;TO’S “Foda'intervengio nos EQUIPAMENTOS
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deve ser solicitada a CONTRATADA, que sers a tnica autorizada a operacionalizar e realizar
intervengdes nos EQUIPAMENTOS.

2.8  Asintervengdes a que se refere o item 2.7 incluem, mas ndo se limitam a:
(1) modificar qualquer das confi guragdes dos EQUIPAMENTOS;
(ii)  conectar aos EQUIPAMENTOS qualquer outro equipamento; ¢
(i)  efetuar procedimentos de manuten¢do nos EQUIPAMENTOS.

2.9 A pritica, pelo CONTRATANTE, de qualquer das agdes especificadas no item 2.8 sers
considerada como uso inadequado dos EQUIPAMENTOS ¢ ensejard a rescisdo contratual,
conforme estabelecido no item 10.5 deste instrumento.

210 O CONTRATANTE obriga-se, CXpressamente, a noticiar imediatamente a
CONTRATADA Sémpre que, por algum motivo, houver ameaga de penhora ou embargo dos
EQUIPAMENTOS, obrigando-se, ainda, a declarar como sendo de propriedade da
CONTRATADA os referidos EQUIPAMENTOS, sempre que qualquer litigio administrativo oy
judicial puder afet4-los de qualquer forma.,

2.11 O CONTRATANTE nio poderéd ceder, locar, transferir, onerar ou dar em garantia de
qualquer divida ou obri gagdo os EQUIPAMENTOS ou quaisquer partes deles.

3. SUPORTE TECNICO ON SITE E MEDICAO DOS SERVICOS REALIZADOS

3.1.  Dentre os Servicos previstos na Clausula Primeira, 0o CONTRATANTE podera optar pela
contratacdo do “Suporte técnico on site” nas modalidades previstas no Anexo III, quais sejam,
NeoTemp On Site e/ou NeoTemp Managed Service, ambas as modalidades caracterizadas pela
alocagdo de um ou mais profissionais da CONTRATADA i disposicdo do CONTRATANTE

dentro de um periodo previamente definido ¢m comum acordo, a ser indicado no TERMO DE
ACEITE.

3.1.2. A descrigdo e especificagdo das atividades atribufveis ao(s) profissional(is) responsavel(is)
pelo Suporte técnico on site de cada modalidade também est4 discriminada no Anexo III deste
instrumento.

0 Suporte técnico on site na(s) modalidade(s) contratada(s) 4 CONTRATANTE ou seu eventual
substituto de acordo com as escalas de trabalho da CONTRATADA.

3.14. A designagio de profissional para a prestagdo do Suporte técnico on site nio implica na
impossibilidade deste profissional de prestar qualquer outro servigo indicado pela CONTRATADA
até o momento em que o CON TRATANTE solicite atendimento.

3.1.5. O CONTRATANTE deverd solicitar 8 CONTRATADA o servigo de Suporte técnico on
site, a sua modalidade escolhida e a forma de contratagio (honoririos fixos ou honorarios por horas
trabalhadas) por meio de indicagdo expressa no TERMO DE ACEITE.

3.2.  Caso a contratagio do profissional seja feita por horas trabalhadas, a medigio dos
SERVICOS realizados serd feita por meio de RSP - RELATORIO DE SERVICOS
PROFISSIONALIS, apresentado pela CONTRATADA a0 CONTRATANTE ao final da execugio
dos SERVICOS.

3.3. O RSP informar4 o nimero de horas utilizadas para a execugdo dos SERVICOS em horario
comercial e fora do horario comercial e ser4 assinado por representantes do CONTRATANTE ¢
CONTRATADA.

3.3.1 Considera-se horario comercial o periodo compreendido entre 9 (nove) horas e 18 (dezoito)
horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados__nacionais, estaduais ou municipais.
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Clausula 9.1.1. abaixo.

4. DIREITOS DA CON TRATADA

4.1.  Constituem direitos da CONTRATADA, além dos previstos na legislagio aplicavel e no
presente instrumento:

4.1.1. empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam;

4.1.2. contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares aos servigos objeto do presente Instrumento;

4.1.3. conceder, a seu exclusivo critério, descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e
redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras,

5 OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.  Sem prejuizo do disposto nas demais obrigagdes previstas no presente instrumento e na
legislagdo aplicavel, a CON TRATADA tem a obri gacdo de:

S.1.1. prestar os Servigos nos termos previstos no presente instrumento e Seus respectivos anexos,
observando as especificagdes técnicas aplicaveis;

S.1.2. observar parimetros de qualidade estabelecidos no presente Contrato e seus respectivos

CONTRATANTE;
5.1.4. empregar profissionais qualificados para prestagio dos SErvigos.

5.1.5. observar as informagdes e os esclarecimentos referentes aos servigos prestados, fornecidos
pelo CONTRATANTE, sem nenhum vinculo de subordinagdo ou caréter de pessoalidade.

6. LIMITACOES DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES
6.1. Em nenhuma hipétese qualquer das Partes sera responsavel perante a outra por lucros

cessantes ¢ danos indiretos, reconhecendo as Partes, de forma irretratavel e irrevogavel, que a
responsabilidade de qualquer das Partes por atos ou omissdes relacionados execugdo do presente
instrumento, em qualquer caso, sera limitada ao montante dos valores recebidos pela
CONTRATADA de acordo com este contrato. Os itens deste contrato designam os riscos
existentes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Os precos da CONTRATADA
refletem esta designagio e distribuigéo de risco e limitagdo da responsabilidade estipulada neste
contrato.,

y 3 DIREITOS DO CONTRATANTE
7.1. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, o CONTRATANTE tem direito a:

7.1.1. acesso aos servigos e as condigdes de prestacdo dos servigos, nos termos deste instrumento e
de seus anexos, incluindo sem limitagdo o TERMO DE ACEITE;

7.1.2. ndo ser obrigado a adquirir servigos que néo sejam de seu interesse, bem como nio ser
compelido a se submeter a qualquer candigdo, salvo ‘diante de questio de ordem técnica, para
recebimento dos servigos, nos termos do piesente, contratoy 4
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VPN disponibilizados pela CONTRATADA, referida contratagdo devera ser celebrada entre as
Partes por meio de documento separado, a ser formalizado especificamente para esse fim, de forma
que os Servigos serdo sempre contratados de forma independente.

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1.  Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicével, constituem deveres do CONTRATANTE:

8.1.1. fornecer as informagédes e esclarecimento necessarios a execugdo dos servigos prestados que
sejam eventualmente solicitados pela CONTRATADA:

ACEITE, sob pena de arcar com as multas aqui previstas e ter o SErvigo suspenso:

8.1.3.1. Fica certo que, em caso de inadimpléncia financeira do CONTRATANTE, a
CONTRATADA poderd inscrever o CONTRATANTE em cadastros de inadimplentes
reconhecidos, tais como SERASA e 0 Servigo de Protegdo ao Crédito — SPC.

8.1.4. comunicar por escrito eventuais duvidas, reclamagdes e /ou falhas relacionadas a execugao
dos servigos prestados pela CONTRATADA;

8.1.5. informar a CONTRATADA do seu regulamento interno, se houver:

8.1.6. utilizar adequadamente o SERVICO ¢ o(s) EQUIPAMENTO(S), assim como
disponibilizar local adequado e infraestrutura necessarios 4 correta instala¢do e funcionamento dos
EQUIPAMENTOS da CON TRATADA, quando for o caso:

8.1.7. preservar os bens da CONTRATADA e aqueles voltados 4 utilizagdo do publico em geral:

8.1.8. responsabilizar-se pela guarda e/ou pela propriedade intelectual dos EQUIPAMENTOS
disponibilizados pela CONTRATADA, em regime de comodato, e que sdo de exclusiva
propriedade da CONTRATADA, cabendo ao CONTRATANTE tio somente o direito de usa-los
na forma, para o fim, nos locais e mediante as condigdes previstas neste instrumento e nas
Condi¢des Especificas, assumindo a responsabilidade por sua deterioragdo, perda e/ou m4
utilizagdo, que ndo seja proveniente de seu uso regular;

8.1.9. ndo utilizar qualquer dos servigos disponibilizados pela CONTRATADA, conforme opgdo
de contratagio assinalada no Termo de Aceite, para fins ilicitos ou para qualquer outro fim diferente
daquele originalmente destinado;

8.1.10. responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados, preservando-se contra a
perda de dados, invasio de sistema e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua
propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo, por parte da
CONTRATADA, na ocorréncia das referidas hipéteses;

8.1.11.n30 revelar a terceiros a senha fornecida pela CONTRATADA para a presta¢do dos
servigos. Na hipétese de extravio de sua senha pessoal e intransferivel, o CONTRATANTE devera
informar imediatamente a CONTRATADA, sob pena de responder pelos danos causados em
fungdo do extravio, sem que qualquer responsabilidade possa ser imputada 8 CONTRATADA pelo
uso indevido da senha; ¢ FIa .
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deve ser previamente aprovada pela CONTRATADA, que serd a Unica responsivel pela
operacionalizagio e conservagio de referidos equipamentos;

8.1.13. manter seus dados cadastrais atualizados, sob pena de serem considerados vélidos todos os

avisos e notificagdes enviados para os enderecos constantes no Contrato e respectivo Termo de
Aceite,

9.1.1. As horas utilizadas para a execu¢do dos SERVICOS fora do horario comercial, assim
definido na Clausula 3.3.2, serdo cobradas com acréscimo, conforme abaixo disposto.

9.1.1.1. Acréscimo de 50% (cinquenta por centos) no valor da hora para servigos realizados
entre 18h01min até as 8h59min de segunda-feira a sexta-feira;

9.1.1.2. Acréscimo de 100% (cem por cento) no valor para Servigos realizados entre
00h01min do sabado a 23h59min do domingo

9.1.1.3 Acréscimo de 100% (cem por cento) no valor da hora para servigos realizados entre
00hO1min e 23h59min em feriados.

9.1.2.1. Entendem-se por extraordindrias as despesas incorridas a titulo de transporte, estadia
¢/ou alimentagio para execug¢do dos SERVICOS prestados além dos limites da denominada
regido metropolitana de Sao Paulo, além de outras de cardter excepcional.

9.2. O CONTRATANTE efetuard o pagamento pelos SERVICOS conforme especificado no
TERMO DE ACEITE, sendo a nota fiscal/fatura enviada ao CONTRATANTE em até 10 (dez)
dias anteriores ao seu vencimento.

9.3. 0 CONTRATANTE faculta a CONTRATADA a cessio dos créditos oriundos deste Contrato
em favor de empresas financiadoras ou de arrendamento mercantil, mediante notificago por escrito
com antecedéncia de 15 (quinze) dias. Nesta hipétese, os pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE serio efetuados diretamente em contas de titularidade da CONTRATADA nas

artigos 683, 684, 1.453, inciso I do art. 1.459 e caput do art. 1.460 do Cddigo Civil, como quitagdo
das parcelas da prestagdo de servigos objeto deste instrumento.

9.4. Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, ser4 cobrada multa de
2% (dois por cento) e juros de mora de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) ao dia sobre o
valor em atraso, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagio, bem
como todos os valores despendidos pela CONTRATADA para a cobranga dos valores devidos.

9.5. A CONTRATADA poderd inscrever o CONTRATANTE em cadastros de inadimplentes
reconhecidos, apos 7 (sete) dias contados -do .envio, dg, notificagdo ao CONTRATANTE, por
escrito, acerca do inadimplemento dos val‘c_)geshd_é;;?i{d_'s_, t0do.§¢m prejuizo das demais penalidades
previstas no presente instrumento. T O
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10.  VIGENCIA E RESCISAO

10.1. O presente instrumento vigoraré pelo prazo devidamente optado pelo CONTRATANTE no
TERMO DE ACEITE.

10.2. Este contrato estard rescindido de pleno direito, independente de notificagdo, interpelagao
judicial ou extrajudicial: 1) caso se verifique a impossibilidade técnica da CONTRATADA de dar
continuidade a prestagio dos servigos, ii) na hipétese de ocorréncia de pedido de recuperagido
Judicial, faléncia ou decretagio de insolvéncia, ou ainda iii) se houver cisio, dissolugdo ou alteragio
contratual das partes, de forma a prejudicar a sua capacidade técnica ou financeira.

10.3. O CONTRATANTE poderé denunciar o presente Contrato a qualquer tempo, hipétese em
que ficara obrigado ao pagamento de multa a CONTRATADA, no valor equivalente a:

10.3.1 20% (vinte por cento) do valor devido pela prestagdo dos SERVICOS objeto do
Contrato se a dentincia se der entre a assinatura do contrato e a data prevista para inicio do
evento, conforme previsto no TERMO DE ACEITE;

10.3.2 50% (cinquenta por cento) do valor devido pela prestagio dos SERVICOS,
proporcionalmente ao tempo restante para término de vigéncia do Contrato se a denuncia se
der entre a data prevista para inicio do evento e o final do periodo de vigéncia, ambos
previstos no TERMO DE ACEITE, sem prejuizo dos valores devidos pelo
CONTRATANTE pelos servigos prestados até o momento da dentincia.

10.4. Nio sera aplicada a multa prevista na clausula 10.3.2 se o CONTRATANTE oferecer a

dentincia em até 5 (cinco) dias anteriores a data prevista para inicio do evento, conforme descrito no
TERMO DE ACEITE.

10.5. Fica assegurada a CONTRATADA a faculdade de cancelar ou interromper os SERVICOS
contratados em caso de descumprimento, por parte do CONTRATANTE, dos termos estabelecidos
neste Contrato, incluindo o presente instrumento, Condigdes Especificas e Termo de Aceite
imediatamente, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial.

10.6. Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA
poderé retirar ou interromper o acesso aos EQUIPAMENTOS de sua propriedade, anteriormente
disponibilizados em comodato, instalados no computador e/ou no enderego do CONTRATANTE,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do efetivo encerramento dos
SERVICOS. Caso 0o CONTRATANTE impega de qualquer forma, ativa ou passivamente, direta
ou indiretamente, a retirada dos aparelhos, devera ressarcir a CONTRATADA nos valores
necessarios para reposi¢io dos EQUIPAMENTOS.

10.7.  Este instrumento ser4 considerado de pleno direito ¢ automaticamente findo, sem qualquer
Onus para ambas as Partes, caso a CONTRATADA scja impedida ou proibida de exercer as suas
atividades em razéo de determinago legal ou de autoridade competente.

10.8. Caso o CONTRATANTE tenha contratado os servigos de provimento de acesso 4 internet
ou VPN disponibilizados pela CONTRATADA em contrato separado deste, a rescisao de qualquer
um destes contratos ndo acarretaré a rescisio do outro instrumento, visto que contratados de forma
independente.

H

11.  CESSAO E TRANSFERENCIA

11.1. A CONTRATADA poderd, desde que avise o CONTRATANTE com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, o presente instrumento e/ou
quaisquer direitos e/ou obrigagdes dele decorrentes sem a prévia concordincia do
CONTRATANTE. Por outro lado, 6 CONTRATANTE podera ceder o presente instrumento,
mediante prévia autorizagio por escrito da CONTRATADA. Essa autorizagdo consistira na andlise
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prévia do cessiondrio, a exclusivo critério da CONTRATADA, ¢ deve ser comunicada a

CONTRATADA com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

12.  DISPOSICOES GERAIS

12.1. O presente instrumento Trevoga quaisquer contratos ou negociagdes mantidas anteriormente
entre as partes, devendo este instrumento prevalecer sobre quaisquer outros acordos firmados e que
tenham o0 mesmo objeto.

12.2. As informagdes contidas no TERMO DE ACEITE vinculam diretamente o
CONTRATANTE aos termos do presente instrumento.

12.3.  As notificagdes, comunicagdes ou informagdes entre as Partes serio enviadas para os
enderegos constantes do TERMO DE ACEITE, sendo consideradas entregues quando
encaminhadas por via cartorial ou judicial, ou quando recebidas sob protocolo ou com "aviso de
recebimento" expedido pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ou por telegrama nos
respectivos enderegos. As comunicagdes feitas por correio eletrénico (e-mail) serdo consideradas
recebidas na data de seu envio, desde que seu recebimento possa ser comprovado.,

12.3.1. 0 CONTRATANTE autoriza e se responsabiliza por todas as comunicagdes ¢ solicitagdes
que sejam efetivadas por correio eletrénico e direcionadas a CONTRATADA nos enderegos
eletrénicos constantes nos sites www.neovia.com.br ou www.directnet.com.br, declarando este
meio de comunicagdo como vélido e eficaz para todos os fins de direito.

12.4. Fica estabelecido que a tolerdncia por qualquer das partes em relagdo a eventual
descumprimento do instrumento pela outra parte ndo representara rentincia do direito a rescisio,
nem importard em alteracdo ticita das clausulas contratuais, ndo decorrendo, por esse
descumprimento, qualquer direito ou privilégio a parte infratora.

12.5. O CONTRATANTE teri atendimento gratuito e especializado, através da Central de
Atendimento telefénico da CONTRATADA no telefone 0800-7027023 e no Portal do
CONTRATANTE,  acessivel nos  enderegos  eletronicos Www.neovia.com.br  ou

Constardo dos sites da CONTRATADA, além dos correios eletrdnicos disponiveis para
solicitagdes referentes ao presente Contrato, informagdes adicionais sobre 0s servigos fornecidos
pela CONTRATADA, inclusive especificagdes para conexdo de terminais de telecomunicagdes a
rede de suporte.

13. FORO

13.1.  Fica eleito o foro da Comarca de domicilio do CONTRATANTE para dirimir todas e
quaisquer duvidas oriundas deste instrumento, com rentincia a aualauer outro. not mais privilegiado

que venha a ser. r 0 9" Oficial de Registro de Titulos e Dncumenloesé( 1
b/ Civil de Pessoa Juridica da Capital - CNPJ; 68.157.387/0001-28
RIDAL Alfredo Cristiano Garvalho Homem - Oficial
Emol. R$ 111,91 Protocolado £ prendta
Estado R$ 31,89 08/11/2017 e registra
Ipesp R$ 21,75 sob o n. 1.307.983, e
R. Civil R$ 5,97 Sdo Paulo, 08 de nove
T. Justiga R$ 7,65
M. Plblico R$ 5,34
Iss R$ 2,34
R$ 186,85 -
TmalSelosetaxas * Alfrgdo CHst'ryéTha Homem - Oficial
Recolhidos p/verba Ricardo Naranje’- Oficial Substituto
—
CVURV §{-7IE 3N
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(
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DADOS DE FATURAMENTO:

MODELO
N=-O
VIA

SOLUTIONS

ANEXO 1

TERMO DE ACEITE

INFORMAGOES DO CONTRATANTE

Razdo Social: Utilizar neste campo a razdo social do
através do site http://www. receita.fazenda.
3

CONTRATANTE, consultar na Receita Federal os dados do CONTRATANTE —l

.gov.br/PessoaJur!dica/CNPJ/cnpjreva/Cn:-jreva Solicitacao.asp

CNP

LE:

LM, J

__ENDERECO DE FATURAMENTO;

Local:

Endereco: O Endereco, CEP, Cidade, Estado deve ser 0 mesmo da Receita Federal

Cep:

Cidade: Estado:
ENDERECO DE INSTALACAO:
Local: Endereco: O Endereco, CEP, Cidade, Estado do local que o link serd instalado
Cep: Cidade

ENDERECO DE COBRANCA:

Local: Endereco: O Endereco, CEP, Cidade, Estado do local que o CONTRATANTE quer
receber os boletos e nota fiscal,
Cep: Cidade: l Estado:
CONTATOS CONTRATANTE
RESPONSAVEL COMERCIAL:
Nome: Telefone: Celular: ' E-mail:
Dados da &rea comercial
RESPONSAVEL TECNICO:
Nome: Telefone: Celular: E-mail:
Dados da &rea técnica
Nome: Telefone: Celular: E-mail:
E-mail do grupo ou outros, 1
* Ressaltamos a importancia da indicacSo de um e-mail corporativo (grupo financeiro e/ou técnico) para facilitar a comunicagao entre as partes
@ possibilitar o recebimento eficaz de toda e qualquer informacso referente ao andamento da assinatura do CONTRATANTE,
RESPONSAVEL COBRANCA:
Nome: Telefone: Celular: 4
Dados da drea financeira 20 ;ﬁ -
-y
E-mail: Recepcéo de Nota Fiscal/Fatura * (Campo Obrigatério, verificar item 5 das condiges) e - n s o
E-mail: gy T Sl |
E-mail: I__: : _m‘f_"__ 1 r:.
! l ¥
TIPO DE PEDIDO ',”:-_" T .
|l'°‘m ( ) marcar para contratos novos ‘ Alteragdo ( ) Projeto: Informacéo obrigatéria - _-H__ Ly |
Y bt
\';d = m ;‘:' o
SERVICO A SER FORN ECIDO ?‘ Bowg ax
A J
S
Tipo de Servico: = e
() NeoTemp Solution bl
() NeoTemp On Site L) ';:-,
) NeoTemp Managed Service
(_) NeoTemp Captive
) NeoTemp Wi-Fi
INFORMACOES DO EVENTO
Data Inicio do Evento: Data de Término do Evento: j
Hordrio de Inicio do Evento: Horario de Término do Evento: ]

TVV -709931v1 / 22-1301
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DIRECTNEY VIA
uma empresa Neovia SOLUTIONS

I Forma de Pagamento: (__) Boleto Bancario (_) Cartdo de Crédito

[ Valor Total do Contrato:

] Data de Pagamento:

1L

s OBSERVACOES COMERCIAIS:

Sempre incluir no campo observacges comerciais, informacées necessdrias que nio Possui campo
especifico no termo de aceite - informar niimero de projeto.

AUTORIZAGAO PARA USO DE LOGOTIPO

(X) Autorizo a divulgacdo do logotipo da empresa* ( ) N&o autorizo a divulgacdo do logotipo da empresa*
* a divulgacdo do logotipo da empresa contratante serd utilizada pela empresa contratada, apenas em sey endereco eletrénico, com
fim dnico e exclusivo de destacar seus parceiros comerciais.

AUTORIZACAO PARA ACAO PROATIVA EM CASG DE QUEDAS NO CIRCUITO j

(X) Autorizo o contato da PRESTADORA fora do horario comercial*
( ) N&o autorizo o contato da PRESTADORA fora do hordrio comercial

* quando a PRESTADORA identificar que o circuito ficou inoperante em nossa ferramenta de monitora mento, faremos o contato
independente do harério nos telefones indicados para o contato técnico do circuito.

& GERENTE DE CONTA l
[ Nome: Preencher seu nome Canal de Vendas: Colocar ndo ou o nome do canal quando existir umJ
CONDICOES

1. O CONTRATANTE abaixo assinado, por meio deste pedido de servico, contrata pelo prazo de

da PRESTADORA (www.neovia.cum.br) bem como no 0° Oficial de Registro de Titulos e Documentos de S3o Paulo/SP sob o n,°
microfilme 000000, cujo teor o CONTRATANTE declara conhecer e concordar na sua totalidade.

2. O presente Contrata entra em vigor na data de assinatura deste termo

3. Os valores acima mencionados estdo com Impostos inclusos.

€m seu e-mail e/ou endereco.

com técnico de confianca do CONTRATANTE Para que este confirme as configuragBes contratadas e a ativacdo dos servicos, Apods
confirmacdo, a cobranca pelos Servigos contratados serd iniciada, seguida de e-malil de ativacdo de circuito enviado pela equipe
PRESTADORA ao CONTRATANTE,

DIAS mediante as condigdes
comerciais e técnicas definidas neste documento e previstas nas condicges gerais - servico corporativo, disponivel para consulta no site

4. O envio das Notas Fiscais/Faturas de servicos serdo feitos eletronicamente ao e-mail indicado no campo “E-mail - Recepcdo de Nota
Fiscal/Fatura” e o envio dos boletos serdo feitos por correio, ao endereco indicado no campe “"ENDERECO COBRANCA”, ou pelo e-mail
na forma indicada, tio logo os servicos forem faturados, Fica sob responsabilidade do CONTRATANTE comunicar quaisquer alteragdes

5. Os servicos ora contratados serdo instalados em duas fases: fisicamente, no estabelecimento do CONTRATANTE e logicamente
dentro da rede PRESTADORA. Apés finalizacdo da instalacdo dos Servigos, um técnico da PRESTADORA entrars em contato via telefone

de

ASSINATURAS AUTORIZADAS

r
Séo Paulo 7 de novembro de 2017 d
= (& e} Tl
il -~y z t‘_.’_'
Assinaturas: Obrigatdrio assinatura do representante Assinaturas: : 0 G T
legal do CONTRATANTE. b o .
Nome: Nome: - e M7
)
Cargo: Cargo: Diretor w3 o
A o
Assinaturas: Assinaturas: e, o~ CAY
80 ) [ |
Nome: Nome: CYR N | % =
L€ & I (O
Cargo: Cargo: Diretor o ';i_
a2
y ©
QJQ-S o 10
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DOIRECTNET

uma empresa Neovia

ANEXO 11

Relatérios de Atendimento Técnico (“RAT”) de Instalacio

-

Rua. Helena, n® 218 - 30 andar - Vila Olimpla
Séo Paulo - SP - CEP 04452-050
Atendimento Residencial

Séo Paulo - 3017-4477

RET®)
VIA

SOLUTIONS

Atendimento vo
Sdo Paulo - 3017-4680
Outras localidades - 0800.702.7023

RAT - RELATO|

RIO DE ATENDIMENTO TECNICO

norark 09601

Prédio

|Cod.Pred.
Enderego Balrro
Cidade N. BA
Cliente N. Ass.
Contato nee Telefone Celular
Chegada no Cliente | Salda do Cliente Permanéncia
Dia Més Ano Hora [Minute| Dia Més Ano | Hora | Minuto | Hora | Minuto
' |
Tecnico Responsavel W e Coordenador
Servigo Realizado:
[ corretiva ~ [] Preventiva [] Vistoria/Site Survey [ instatacao [] retirada ] Remanejamento
Motivo: Relacio de Ative Instalad
Descrigiio do Servigo Qtde | Equipamento / Cadigo N° de Série Cédigo de Ativo
| [
- NENEEE L
P L
— - =0 ad T R, 1
= o T
[ 1 m iy
T LW
43 B
S S S N SO N N O - -
e g prei
4y 13
Relagio de Ativo Retirado -
Qtde | | Equipamento / Cédigo N° de Série Cédigo de Mié ow

CondigSo do Circuito

Funcionando Normalmente

[ fo com Pendéncia

Custo do Atendi

Custo Zero

Custo Cliente Corporativo R$

Custo Cliente Residencial R$

Cliente

zlm-sm(m);zcm-am{mluvw - OperacBes (verde)

TVV -709931v1 / 22-1301
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DIRE’C.‘TIVE.—'T) VIA
uma empresa Neovia SOLUTIONS
ANEXO I1
Relatério de Servicos Profissionais (“RSP”)
Técnico
Servigo
Horario Comercial Fora do Horério Comercial
Dia Dia da Semana| Inicio | Término Inicio Término Inicio | Término | Inicio | Término
3 |
E— ;F— :‘:-I!'..!
RIS wl
B ban
§ e I 1
auE—J
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':-,‘.:; et )
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DIRECTIVET) VIA
uma empresa Neovia

ANEXO I

DESCRICAO DOS SERVICOS E CONDICOES TECNICAS DE CONTRATACAO

Anexo ao documento registrado no [+] Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Sao
Paulo/SP sob o microfilme de n° [+]

Ficam ajustadas entre as mesmas Partes do Contrato de Prestagdo de Servigos, registrado conforme
acima especificado, as presentes Condigdes Técnicas de Contratagdo (“Condicdes Especificas™)
que sdo parte integrante do Contrato e tem por objeto descrever os diversos Servigos livremente
optados pelo CONTRATANTE mediante a assinatura do Termo de Aceite, bem como estabelecer
as condigdes especificas e técnicas para a prestagdo do Servigos.

1) NeoTemp Solution — Servigo de Assessoria e consultoria

A CONTRATADA prestard em favor do CONTRATANTE, consultoria em servigos de
Tecnologia de Informagio voltada para Eventos, envolvendo Suporte para sua organizagio e

viabilidade, em conjunto com os responsaveis pela organizagio, a fim de atender as necessidades do
CONTRATANTE.

2) SUPORTE TECNICO ON-SITE

2.1) NEOTEMP ON SITE — SUPORTE TECNICO ON SITE

Servigo no qual ha a presenga de um técnico no local do cevento, para prestar servigos de suporte
operacional ao CONTRATANTE, tais como: andlise local de eventuais problemas
(Troubleshooting) e solugdo dos problemas diagnosticados, caso o sejam de ambito local,
limitando-se aos servigos contratados, Com isso, espera-se a resolugio de qualquer necessidade em
menor tempo ¢ com melhor qualidade, vez que o referido técnico tem proficiéncia nos Servigos e
solugdes de tecnologia da informagdo, fazendo a interface com a Central de Servigos para adequado
atendimento.

Os servigos contratados abrangem solugdes Wi-fi, Captive Portal, Firewall, Acesso Dedicado a

Internet, VPN, dentre outros, conforme assinalado(s) no(s) termo(s) de aceite.

2.2) NEOTEMP MANAGED SERVICE — SALA DE MONITORAMENTO

Servigo no qual hé a presenga de um técnico no local do evento, para prestar servigos de suporte
técnico a0 CONTRATANTE no local do evento, tais como: configuragdo, monitoramento e analise
local de eventuais problemas (Troublehooting) dos servigos contratados pelo cliente, baseado na(s)
plataforma(s) de monitoramento instalada(s) no local, pela CONTRATADA. Com isso, espera-se
a resolug¢do de qualquer necessidade em menor tempo e com melhor qualidade, vez que o referido
técnico tem proficiéncia nos SEervigos e soggﬁ___aaddp %nq)ggi% da informagdo, fazendo a interface

com a Central de Servigos para adequado atendimento: 08 ¥NN ‘ﬁ/
€8640€L Znong- N
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Os servigos contratados abrangem solugdes Wi-fi, Captive Portal, Firewall, Acesso dedicado a

internet, VPN, dentre outros, conforme assinalado(s) no(s) termo(s) de aceite.

3) NEOTEMP CAPTIVE - CAPTIVE PORTAL

O Captive Portal ¢ uma plataforma customizével de gerenciamento do acesso via Wi-Fi com
recursos que permitem ao CONTRATANTE a captagdo de dados e divulgagdo de midia dos
usudrios da rede WI-FI, para agBes de marketing, tais como: registro dos usudrios, ‘tracking’
(acompanhamento) de suas (dos usudrios) conexdes, captura e registro de dados dos usuarios,

conforme personalizagdo estabelecida, apresentacdo da institui¢do nos dispositivos utilizados para
acesso.

3.1. Os SERVICOS Captive Portal sio voltados a solugdo profissional de “captive portal”,
visando o gerenciamento, por parte do CONTRATANTE, de acessos de usuarios de uma rede Wi-
Fi ou cabeada, contratada pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA ou terceiros
independentemente de sua respectiva cobertura.

3.2. O Captive Portal possibilita a separagdo dos perfis de acesso por grupo de usuérios (como,
por exemplo, funcionérios, fornecedores, visitantes, etc).
3.3. O SERVICO Captive Portal permite a emissdo de relatorios referentes aos cadastros e
acessos, bem como a personalizagio de telas e campanhas pelo CONTRATANTE.
34. E permitida a autenticagdo utilizando banco de dados da CONTRATADA ou do
CONTRATANTE, neste ultimo caso sob consulta,
3.5. O(s) EQUIPAMENTO(S) disponibilizados a0 CONTRATANTE nos termos do presente
instrumento serdo definidos pelo nimero de acessos simultineos necessario, de acordo com a
informagdo do CONTRATANTE.
3.5.1 Eventuais alteragdes na topologia dos SERVICOS contratados, a pedido do
CONTRATANTE, poderio implicar em wpgrade ou downgrade dos SERVICOS e,
consequentemente, na necessidade de alteragdo do equipamento inicialmente disponibilizado pela
CONTRATANTE e do prego dos SERVICOS.
3.6. Todos os termos utilizados no presente instrumento devem ser interpretados em
conformidade com as defini¢des e em conjunto com as condigdes previstas no Contrato.
3.7.  Além das obrigagdes previstas nas Condig¢des Gerais, o CONTRATANTE devera:

(1) informar 2 CONTRATADA, antes da data de instalagdo  do(s)
EQUIPAMENTO(S), o nimero de acessos simultdneos necessarios; e

(i)  solicitar, por escrito, no enderego fisico ou eletrénico da CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias, qualquer alteragdo necessaria as caracteristicas técnicas do
SERVICO Captive Portal; e

(iii)  fornecer login e senha de acesso aos usudrios do Captive Portal e controlar o niimero
de acessos simultdneos nos termos contratados.
3.8 A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer falhas resultantes do acesso
simulténeo de usuérios em niimero superior aquele informado pelo CONTRATANTE no Termo de
Aceite.

3.9 O CONTRATANTE permanecerd g;qwgs%wéel_pﬁl(o gerenciamento de sua rede interna bem
como pelos enlaces de acesso a internet e/on de ;gad?%iggrg.gia}fg‘dos com outras operadoras.
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4. NEOTEMP WI-FI - WIFI GERENCIADO

Trata-se de um servigo de WI-FI Gerenciado que possibilita a criagdo de redes wireless em diversos

.

ambientes a escolha do CONTRATANTE, com gerenciamento dos pontos de acesso e manutenga

remota, atendendo a necessidade de expansdo e mobilidade da rede sem a necessidade de
cabeamento;

Permite a criagdo de diferentes identificagdes de redes sem fio (SSIDs), limitando-se & capacidade

do equipamento, cuja quantidade a ser utilizada serd definida pelo CONTRATANTE no Termo de
Aceite;
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