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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA -
SCM - SERVICO CORPORATIVO

CONDICOES GERAIS

Documento registrado no [+] Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Sdo Paulo/SP
sob o microfilme de n° [+]

NEOVIA TELECOMUNICACOES S.A., com sede na Rua Helena, 218, 10° andar, conj. 1002,
sala 01, Vila Olimpia — CEP 04552-050, cidade de Sdo Paulo, Estado de Séo Paulo, inscrita no CNPJ

sob o n.° 04.612.069/0001-27, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, doravante
denominada PRESTADORA;

CLIENTE, identificado e qualificado no TERMO DE ACEITE, doravante denominado CLIENTE;

CONSIDERANDO QUE:

(D a PRESTADORA ¢ empresa especializada na prestagdo de Servigo de Comunicagio
Multimidia — SCM, disciplinado pelo Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM,
anexo a Resolucdo n° 614, de 28 de maio de 2013, ¢ pela Resolugdo n°® 632, de 07 de margo de 2014,
ambas expedidas pela ANATEL, e pelas condigdes gerais estabelecidas no presente instrumento; e
(I) o CLIENTE, a seu exclusivo critério, poderd optar pela contratagdio do(s) Servigo(s) de
Comunicagdo Multimidia — SCM descrito(s) no TERMO DE ACEITE, e reconhece, ainda, que a
prestagdo do(s) servigo(s) contratado(s) podera exigir a realizag@o de investimentos.

Fica ajustado entre as partes o presente Contrato de Prestagdo de Servigos de Comunicagdo
Multimidia — SCM — Servigo Corporativo (“Contrato™), regido de acordo com as condigdes abaixo
estabelecidas:

1. ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS

1.1.  Os Servi¢os de Comunicagdo Multimidia — SCM, de acordo com as especificagdes técnicas
livremente optadas pelo CLIENTE, serdo prestados apds aceitagdo do CLIENTE as condigdes
gerais do presente instrumento, mediante assinatura do TERMO DE ACEITE.

1.2. O CLIENTE optara livremente no TERMO DE ACEITE, dentre as opgdes disponiveis,
(a) pelas caracteristicas técnicas disponiveis para a prestagao dos servigos de comunicagdo multimidia
— SCM, (b) pela forma de pagamento, e, ainda, (c) pela data de vencimento das faturas de cobranga.
1.3.  Ficadesde ja estabelecido que a relag@o entre as partes ora contratantes sera regida pelo direito
privado.

2 OBJETO

2.1. O objeto do presente instrumento consiste na prestagao de servigos de comunicagédo
multimidia — SCM pela PRESTADORA, de acordo com as especificagdes técnicas livremente
optadas pelo CLIENTE no TERMO DE ACEITE, com a instalagdo de equipamentos, em regime
de comodato, que permitirdo trafego de dados 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
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2.2. Pormeio de contato telefonico com a Central de Atendimento da PRESTADORA, nos ternos

da clausula 16.5 abaixo, ou por meio de envio de e-mail, o CLIENTE podera solicitar a
PRESTADORA a prestagio de servigos adicionais relacionados ao servigo ora contratado, hipdtese

em que serdo cobrados do CLIENTE os valores praticados na época pela PRESTADORA ¢ que
poderdo ser pagos pelo CLIENTE juntamente com a fatura.
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2.3. Integram o presente instrumento os documentos anexos mencionados nos subitens seguintes,
pelos quais o CLIENTE declara ter pleno conhecimento de seu inteiro teor e forma:

2.3.1. Termo de Aceite;

2.3.2. Autorizagdo de Acesso ao Portal do Cliente;

2.3.3. Descricdo dos Servigos;

2.3.4. Relatdrios de Atendimento Técnico (“RAT™) De Instalagdo (quando aplicavel)

3. DIREITOS DA PRESTADORA

3.1. Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na legislagao aplicavel, na
regulamentagio pertinente e no presente instrumento:

3.1.1. empregar equipamentos e infraestrutura que néo lhe pertengam;

3.1.2. contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoOrias ou
complementares aos servigos objeto do presente instrumento;

3.1.3. conceder, a seu exclusivo critério, descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais €
redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras;

3.1.4. por conta das evolugdes tecnologicas, a PRESTADORA se reserva o direito de alterar as
configuragdes dos servigos objeto do presente instrumento, visando o melhoramento da prestagao.

4. OBRIGACOES DA PRESTADORA
4.1. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, a PRESTADORA tem a obrigagio de:

4.1.1. fornecer esclarecimentos e prestar atendimento, nos termos da clausula 16.5 abaixo, ao
CLIENTE sobre a prestagdo dos servigos contratada nos termos do TERMO DE ACEITE;

4.1.2. observar parimetros de qualidade estabelecidos no presente Contrato € na regulamentagéo,
desde que pertinente e aplicavel a prestagdo dos servigos ora contratada nos termos do TERMO DE
ACEITE;

4.1.3. sempre que solicitado e no que for aplicavel & prestag@o dos servigos assinalada no TERMO
DE ACEITE, prestar # ANATEL informagdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular
as relativas ao nimero de assinantes e 4 area de cobertura e aos valores aferidos pela PRESTADORA
em relagdo aos pardmetros indicadores de qualidade;

4.1.4. prestar os servigos observando as condigdes especificadas no TERMO DE ACEITE e na
legislagdo aplicavel;

4.1.5. fornecer, ativar e manter os servigos contratados no TERMO DE ACEITE, sendo
responsavel pela configuragdo, supervisdo, manutengao e controle dos elementos envolvidos na
prestag@o dos servigos;

4.1.6. identificar problemas no provimento de acesso a rede internet, ¢/ou na comunicagdo entre as
localidades interconectadas, bem como solucionar o problema, na forma prevista neste Contrato,
dependendo do servigo contratado nos termos do TERMO DE ACEITE firmado, quando constatada
alguma falha de sua parte, desde que a clausula 7.1.7 deste instrumento seja integralmente cumprida
pelo CLIENTE;
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4.1.7. atender as reclamagdes procedentes do CLIENTE no tocante a interrupgdes ou degradagdes

na prestagcdo dos servigos contratados, nos termos do TERMO DE ACEITE, concedendo os
descontos cabiveis por falhas causadas por culpa da PRESTADORA, nos termos da clausula 8.1.

4.1.7.1. A PRESTADORA ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a interrup¢do ou degradagéo do
servigo ocorrer por motivos de forga maior, caso fortuito, intrusdo nas instalagdes ou configuragdo
do(s) equipamento(s) do CLIENTE ndo compativel com as instrugdes determinadas pela
PRESTADORA;

4.1.8. prestar servigos de manutengdo corretiva, de forma gratuita, somente nos equipamentos
listados no Relatdrio de Atividade Técnica (RAT), desde que constatado que os problemas sejam de
sua responsabilidade. Caso o problema apresentado ndo seja de sua responsabilidade, o CLIENTE
se sujeitara a cobranga dos servigos, que poderdo ser pagos juntamente com a fatura, de acordo com
os valores praticados na época pela PRESTADORA.
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- LIMITACOES DA RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

5.1. Em nenhuma circunstancia, a PRESTADORA sera responsavel por quaisquer perdas, danos,
penalidades, prejuizos ou despesas relacionados, direta ou indiretamente, com a conexdo do
CLIENTE com sites de terceiros; ou com relacdo a qualquer falha de desempenho, da linha ou do
sistema de terceiros; ou com relagdo a erro, interrup¢do, virus ou defeito relacionados a rede de
terceiros; como também quanto a performance da rede de terceiros especificamente com relagdo ao
servico de provimento de acesso a internet, se assim contratado nos termos do TERMO DE
ACEITE.

5.1.1. Dentre as excludentes de responsabilidade sobre os /inks de terceiros especificadas na clausula

5.1 supra, excetuam-se os recursos de rede que fagam parte da rede de suporte da PRESTADORA
eventualmente contratados para a prestagdo de servigos objeto deste instrumento.

5.2. A PRESTADORA nio tem acesso nem se responsabiliza pelo conteiido das informagdes
transmitidas, difundidas ou postas a disposi¢ao de terceiros pelo CLIENTE por meio dos servigos
objeto do presente instrumento. Nao obstante, a PRESTADORA se reserva o direito de interromper
o servigo por razdes de sobrecarga no sistema motivada pelo CLIENTE, por solicitagdo de autoridade
competente ou ainda nas hipoteses legais.

5.3. A responsabilidade da PRESTADORA pelas interrupgdes que comprometam o indice
aplicavel nos termos contratados, causadas por falhas da PRESTADORA, esta limitada a concessdo
de descontos aplicados ao valor da fatura referente a prestagdo dos servigos, previstos e calculados
de acordo com a clausula 8.1.2 abaixo, nio cabendo ao CLIENTE qualquer reparagéo adicional.

6. DIREITOS DO CLIENTE

6.1. Sem prejuizo do disposto na legislagfio aplicavel, o CLIENTE tem direito a:

6.1.1. acesso aos servi¢os, mediante contratagdo junto a PRESTADORA nos termos deste
instrumento e do TERMO DE ACEITE;

6.1.2. informacdo adequada sobre condigdes de prestagdo dos servigos ora contratados, conforme
assinalados no TERMO DE ACEITE;

6.1.3. resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela PRESTADORA, nos termos da clausula
16.5 abaixo;

6.1.4. nio ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse,

bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem
técnica, para recebimento dos servigos, nos termos da regulamentagao;

6.1.5. continuidade dos servicos ora contratados nos termos do TERMO DE ACEITE pelo prazo
contratual, a ndo ser que haja fato ou evento de terceiros que independam da PRESTADORA, seja
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em carater eventual ou definitivo, e que afete adversamente os custos do Contrato, impossibilitando
a continuidade de seu atendimento;

6.1.6. recebimento de documento de cobrang¢a com discriminag@o dos valores cobrados.

% OBRIGACOES DO CLIENTE

7.1.  Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, constituem deveres do CLIENTE:
7.1.1. utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;
7.1.2. preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

7.1.3. efetuar o pagamento referente a prestagdo dos servigos ora contratada, observadas as
disposigdes regulamentares e do presente instrumento, especialmente o prazo estabelecido no
TERMO DE ACEITE, sob pena de arcar com as multas aqui previstas e ter 0 servigo suspenso;

7.1.3.1. Fica certo que, em caso de inadimpléncia financeira do CLIENTE, a PRESTADORA
podera inscrever o CLIENTE em cadastros de inadimplentes reconhecidos, tais como SERASA ¢ o
Servigo de Protegdo ao Crédito — SPC.

7.1.4. providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento
de equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso;

7.1.5. responsabilizar-se pela guarda dos equipamentos entregues pela PRESTADORA, listados no
RAT de instalagdo, em regime de comodato, e que sdo de exclusiva propriedade da PRESTADORA,
cabendo ao CLIENTE tdo somente o direito de usa-los na forma, para o fim, nos locais e mediante
as condigdes previstas neste instrumento. assumindo a responsabilidade por sua deterioragdo ou
perda, que ndo seja proveniente de seu uso regular;

7.1.5.1. O CLIENTE mantém-se como fiel depositario da guarda e integridade dos equipamentos,
conforme estabelecido no artigo 582 do Codigo Civil Brasileiro, obrigando-se a devolvé-los a
CONTRATADA ao término deste Contrato, nas mesmas condi¢des em que foi recebido, ressalvado
o desgaste natural pelo seu uso normal e regular.

7.1.5.2. Obriga-se, o CLIENTE, nos casos de perda, extravio, dano ou destrui¢do por qualquer
motivo, a ressarcir os valores dos respectivos equipamentos e de seus custos de instalagdo a
PRESTADORA, exceto nos casos fortuitos ou de forga maior, incluindo nesses valores os tributos
incidentes sobre a operagdo. Nas hipoteses ora previstas, o CLIENTE ainda devera pagar a
PRESTADORA nova taxa de instalagio acrescida de eventuais tributos incidentes sobre a operagéo,
para que novos Equipamentos sejam instalados em substitui¢do aos que foram perdidos, extraviados,
danificados ou destruidos.

7.1.5.3. O CLIENTE obriga-se, expressamente, a noticiar imediatamente a PRESTADORA sempre
que, por algum motivo, houver ameaga de penhora ou embargo dos bens, obrigando-se, ainda, a
declarar como sendo de propriedade da PRESTADORA os referidos bens, sempre que qualquer
litigio administrativo ou judicial puder afetd-lo de qualquer forma.

7.1.5.4. Os meios de transmisséo e equipamentos colocados & disposi¢do do CLIENTE devem ser
utilizados exclusivamente para os fins e nos enderegos para os quais foram solicitados, nao sendo
permitido transferi-los de localizagao, utilizd-los para fins diversos e/ou cedé-los a qualquer titulo a
terceiros. Os onus decorrentes de eventual mudanga de endereco sdio de responsabilidade do
CLIENTE.

7.1.5.5. O CLIENTE nfio podera, em hipdtese alguma, por iniciativa propria ou de terceiros, realizar
intervengdes nos equipamentos. Toda intervengdo nos equipamentos deve ser solicitada a
PRESTADORA, que sera a Unica autorizada a operacionalizar e realizar intervengdes nos
equipamentos.
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7.1.5.6. A pratica, pelo CLIENTE, de qualquer das agbes especificadas no item 7.1.5 serd—
considerada como uso inadequado dos equipamentos e ensejard a rescisdo contratual, conforme

estabelecido no item 10.2 deste instrumento.

7.1.6. ndo utilizar qualquer dos servigos disponibilizados pela PRESTADORA, conforme opgéo de
contratagdo assinalada no TERMO DE ACEITE, para fins ilicitos ou para qualquer outro fim
diferente daquele originalmente destinado, tais como, sem limitagdo, envio de virus, SPAMs e demais
atividades néo autorizadas;

7.1.7. permitir que os empregados, agentes, contratados e/ou representantes da PRESTADORA,
desde que devidamente credenciados, tenham acesso ao local onde esta sendo prestado o servigo, sob
pena de ser considerado responsavel pelas consequéncias oriundas da obstrugdo ou atraso em tal
acesso, sendo que, neste caso, deixara de ter validade e obrigatoriedade o prazo estipulado na clausula
8 abaixo ;

7.1.8. responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados, preservando-se contra a perda
de dados, invasdo de sistema e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade,
ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo, por parte da PRESTADORA, na
ocorréncia das referidas hipoteses;

7.1.9. ndo revelar a terceiros a senha fornecida pela PRESTADORA para a prestag@o dos servigos.
Na hipotese de extravio de sua senha pessoal e intransferivel, o CLIENTE devera informar
imediatamente a PRESTADORA, sob pena de responder pelos danos causados em fungdo do
extravio, sem que qualquer responsabilidade possa ser imputada 8 PRESTADORA pelo uso indevido
da senha;

7.1.10. ndo realizar, em hipotese alguma, por iniciativa propria ou de terceiros, intervengdes nos
equipamentos da PRESTADORA. Toda necessidade de intervengéo em tais equipamentos deve ser
previamente aprovada pela PRESTADORA, que sera a tnica responsével pela operacionalizagéo e
conservagdo de referidos equipamentos.

8. QUALIDADE DE TRANSMISSAO

8.1. Para todas as interrupgdes que comprometam a prestagdo dos servigos, conforme assinalado
no TERMO DE ACEITE, causadas por falhas da PRESTADORA, serdo concedidos descontos
aplicados ao valor da fatura referente a prestag@o dos servigos.

8.1.1. Para fins de calculo do periodo de interrupgdo. adota-se como inicio o hordrio da
comunicagio da interrupgio do servigo pela CLIENTE ao servigo de Call Center da
PRESTADORA ou via Portal do Cliente e, como término, o horério do recebimento da notificagio
da conclusio do reparo por esta, ambos constantes nos registros da PRESTADORA.

8.1.2. Serio consideradas, para fim de desconto, apenas as interrupgdes cuja duragdo for superior ou

igual a 30 (trinta) minutos consecutivos contados a partir da comunicagdo da interrup¢éo do Servigo
pelo CLIENTE ao servigo de Call Center da PRESTADORA, a ser calculada da seguinte forma:

Somatoria de todos os tempos de indisponibilidade
Tempo Total do Servigo, excluidos instalagdo e desinstalagiio

8.1.3. Para fins do calculo apresentado acima, o “Tempo Total do Servigo” serd considerado o periodo
em minutos entre o “Horario de Inicio do Evento” e “Horario de Término do Evento™, descritos

Anexo I — Termo de Aceite.

8.1.4. Caso o CLIENTE tenha optado por efetuar o pagamento antecipadamente, no todo ou em
parte, o valor dos descontos sera creditado pela PRESTADORA em favor do CLIENTE, podendo
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este ser utilizado em futuras contratagdes a serem firmadas em até 6 (seis) meses contados do tér

do contrato relacionado ao referido desconto.

9, PRECOS E PAGAMENTO DOS SERVICOS

9.1.  Como contrapresta¢do pelos servigos objeto deste instrumento, o CLIENTE devera pagar a
PRESTADORA, ou a quem ela designar, a quantia correspondente ao servigo contratado, na data de
vencimento acordada, condigdes estas que serdo devidamente discriminadas no TERMO DE
ACEITE, que ¢ parte integrante do presente instrumento.

9.2. O CLIENTE efetuara o pagamento pelos servigos conforme especificado no TERMO DE
ACEITE, sendo a nota fiscal/fatura emitida conforme disposto na clausula 9.2.1 abaixo.

9.2.1. As notas fiscais/faturas serdo enviadas ao CLIENTE to logo os servigos sejam faturados.

9.3. O CLIENTE faculta a PRESTADORA a cessdo dos créditos oriundos deste Contrato em favor
de empresas financiadoras ou de arrendamento mercantil, mediante notifica¢do por escrito com
antecedéncia de 15 (quinze) dias. Nesta hipotese, os pagamentos devidos pelo CLIENTE serdo
efetuados diretamente em contas de titularidade da PRESTADORA nas institui¢des financeiras
indicadas, valendo em carater irrevogavel e irretratavel, nos termos dos artigos 683, 684, 1.453, inciso
I do art. 1.459 e caput do art. 1.460 do Cdédigo Civil, como quitag@o das parcelas da prestagdo de
servigos objeto deste instrumento.

9.4. O valor da utilizagdo dos servigos vira descrito no TERMO DE ACEITE.

9.5. Eventuais contestagdes dos valores apresentados pela PRESTADORA deverdo ser
comunicadas e justificadas pelo CLIENTE, por escrito, ou por meio de sistema eletronico colocado
a disposi¢dio do CLIENTE pela PRESTADORA, em até 10 (dez) dias tteis, apds o recebimento da
nota fiscal/fatura.

9.5.1. A PRESTADORA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentagao
da contestagfio, para realizar as devidas apuragdes e comunicar a0 CLIENTE o resultado com as
devidas fundamentagdes. Decorrido este prazo e ndo havendo qualquer manifestagdo pela
PRESTADORA. a contestagio apresentada pelo CLIENTE sera considerada procedente.

9.5.2. Para toda contestagfo considerada procedente, cujo valor ndo tenha sido previamente abatido
pelo CLIENTE no pagamento, serd dado a este um crédito equivalente ao valor procedente a ser
utilizado em contratacdes futuras a serem firmadas em até 6 (seis) meses contados do término do
contrato relacionado ao referido desconto.

9.6. FEm caso de atraso nos pagamentos devidos pelo CLIENTE, sera cobrada multa de 2% (dois
por cento) e juros de mora de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) ao dia sobre o valor em
atraso, a partir do dia seguinte ao do vencimento at¢ a data da efetiva liquidag@o, bem como todos os
valores despendidos pela PRESTADORA para a cobranga dos valores devidos.

9.7. A PRESTADORA podera inscrever o CLIENTE em cadastros de inadimplentes
reconhecidos, nos termos da clausula 7.1.3.1 do presente instrumento, apos envio de notificagdo ao
CLIENTE, por escrito, independentemente da rescisdo do Contrato, tudo sem prejuizo das
penalidades previstas na clausula 11.4 deste instrumento.

10. VIGENCIA E RESCISAO
10.1. O presente instrumento vigorara pelo prazo devidamente optado pelo CLIENTE no TERMO
DE ACEITE.

10.2. Fica assegurada 8 PRESTADORA a faculdade de cancelar ou interromper o servigo contratado
nos casos em que houver: (i) em carater eventual ou definitivo, necessidade de majoragdo do
investimento que afete adversamente os custos do Contrato de forma a onerar excessivamente a
prestagio de servigos tornando-a invidvel, ou, (ii) descumprimento, por parte do CLIENTE, dos
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termos estabelecidos neste Contrato e no respectivo TERMO DE ACEITE, imediatameﬁ'fg:

independente de notificagdo judicial ou extrajudicial.

10.3. O CLIENTE podera denunciar o presente Contrato a qualquer tempo, hipotese em que ficara
obrigado ao pagamento de multa a8 PRESTADORA, no valor equivalente a:

10.3.1. 30% (trinta por cento) do valor total devido pela prestagdo dos SERVICOS objeto do
Contrato se a dentincia se der entre a assinatura do contrato e data anterior a instala¢do dos
Servigos:

10.3.2. A integralidade do valor total devido pela prestacdo dos SERVICOS se a dentincia
ocorrer apds a instalagdo dos servigos, uma vez que todos os custos para a prestacdo dos
servigos ja foram custeados pela PRESTADORA.

10.4. Faculta-se ao CLIENTE o cancelamento dos servigos de pleno direito, independente de
qualquer aviso, interpelagdo, notifica¢@o judicial ou extrajudicial, sem que assista 8 PRESTADORA
direito a qualquer reclamagdo ou indenizagdo, nos casos de faléncia, recuperagdo judicial ou
liquidagdo da PRESTADORA.

10.5. Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagdo dos servi¢os, a PRESTADORA
podera retirar os equipamentos de sua propriedade, anteriormente entregues em regime de comodato,
instalados no computador e/ou no enderego do CLIENTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data do efetivo encerramento dos servigos. Caso o CLIENTE impega de qualquer
forma, ativa ou passivamente, direta ou indiretamente, a retirada dos aparelhos, devera ressarcir a
PRESTADORA nos valores necessarios para reposi¢do dos equipamentos, sem prejuizo das perdas
e danos advindas.

10.6. Este instrumento sera considerado de pleno direito e automaticamente findo, sem qualquer
Onus para ambas as partes, caso a PRESTADORA seja impedida ou proibida de exercer as suas
atividades em razdo de determinag¢do legal ou de autoridade competente.

11. CESSAO E TRANSFERENCIA

11.1. A PRESTADORA podera ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, o presente
instrumento e/ou quaisquer direitos e/ou obrigagdes dele decorrentes sem a prévia concordancia do
CLIENTE. Por outro lado, o CLIENTE podera ceder o presente instrumento, mediante prévia
autorizagdo por escrito da PRESTADORA. Essa autorizagdo consistird na analise prévia do
cessionario, a exclusivo critério da PRESTADORA, e deve ser comunicada 8 PRESTADORA com,
no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. Todos os dados, informagdes, documentos, inclusive comerciais, técnicos, juridicos,
mercadologicos, geograficos, demograficos, estatisticas, proje¢des, projetos, plantas, métodos/planos
de trabalhos, desenhos, planilhas, estudos, enfim, quaisquer documentos em geral referentes ao
presente CONTRATO e/ou as PARTES, recebidos pela considerada “Parte Receptora” verbalmente
ou por escrito, em suporte fisico ou eletronico, serdo caracterizados como Informagdes Confidenciais,
obrigando-se a Parte receptora a ndo divulga-las, copia-las, transmiti-las, cedé-las, vendé-las, torna-
las acessiveis ou delas dispor a terceiros ndo envolvidos na prestagdo dos servigos.

12.2 O dever de sigilo deste CONTRATO prevalece durante sua vigéncia e por mais 5 (cinco) anos
apos o seu término, salvo nas seguintes situagoes: (i) caso a Informagao Confidencial tenha se tornado
de dominio publico; (ii) caso seja possivel obter as Informagdes Confidenciais por meio de terceiros,
sem qualquer restri¢do ao seu uso ou revelagio imposta por esse terceiro; (iii) caso a Informagéo
Confidencial j4 seja de conhecimento da Parte receptora ao tempo da sua revelagdo, tendo sido
recebida livre de qualquer restri¢do pelo terceiro que a revelou; (iv) caso a Parte receptora tenha
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desenvolvido, de torma independente, as mesmas Informagdes Confidenciais; (v) caso ha_]a
aprovag¢do da Parte Reveladora quanto a divulgagdo da Informagdo Confidencial, mediante
autorizagdo escrita e especifica; ou (vi) caso a revelagdo das Informagdes Confidenciais seja
determinagdo legal e/ou de Autoridade Judicial e/ou de Orgio Governamental emitente de ordem
vélida, incluindo a ANATEL, sendo que a Parte Receptora deverd comunicar a: Reveladora
imediatamente e, se possivel, antes do atendimento da solicitagdo.

13. CASO FORTUITO E CASO DE FORCA MAIOR

13.1. As PARTES néo serdo responsabilizadas pelo descumprimento de suas obrigacdes sob este
CONTRATO em decorréncia de caso fortuito ou eventos de for¢a maior que impegam, temporaria
ou definitivamente, o cumprimento de quaisquer dessas obriga¢des, assim estabelecidos nos termos
do paragrafo tnico do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro. Para que valha a escusa, a Parte afetada
devera comprovar o evento no prazo de 05 (cinco) dias contados de sua ocorréncia.

13.2 A Parte que for afetada por caso fortuito ou evento de forga maior devera notificar a outra Parte
no menor prazo possivel e, uma vez cessados os efeitos do evento, a Parte afetada devera restabelecer
a situagdo original.

14. INTEGRIDADE ETICA E ANTICORRUPCAO

14.1. Ambas as PARTES tém o dever de conduzir as suas atividades empresariais com integridade e
ética e assim, ficam desde ja comprometidas em dirimir negociagdes transparentes, honestas com seus
clientes e fornecedores, obrigando-se a adotar critérios objetivos baseados em melhor prego,
qualidade, capacitagdo para dirimir e executar contratos, tudo com confiabilidade e integridade.

14.2 Para a execugdo e consecugdo dos servigos prestados e objeto deste CONTRATO, nenhuma das
PARTES podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste CONTRATO, ou de outra forma a ele néo relacionada, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

14.3 E expressamente vedado as PARTES: (i) frustrarem ou fraudarem, mediante ajuste, combinagdo
ou qualquer outro tipo de expediente, o carater competitivo de qualquer certame licitatorio o de
tomada de pregos; (ii) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato dentro de uma
determinada licitagdo ou de tomada de pregos; (iii) afastar ou procurar afastar qualquer concorrente
em tais procedimentos, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo.

14.4 As PARTES neste ato declaram e garantem que possuem conhecimento de todas as legislagoes
e normas de Compliance apliciveis comprometendo-se a cumpri-las em sua integralidade.

14.5 A tolerdncia por uma das PARTES ao descumprimento pela outra de quaisquer clausulas e
condig¢des aqui previstas, ndo implicard em novagao, desisténcia, remissdo, altera¢do ou modificagao
deste CONTRATO, sendo o evento ou a omissdo considerada e interpretada como mera liberalidade
da parte que assim transigiu, anuiu ou ndo exigiu o cumprimento da obrigagdo, ndo afetando o

exercicio posterior do direito.
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14.6 As PARTES se comprometem a pautar suas condutas nos principios de eticidade, ndo
discriminagdo, isonomia e no respeito as liberdades e autodeterminagdo do ser humano, respeitando
e promovendo a diversidade, abstendo-se de todas as formas de preconceito e discriminagdo, de
modo que nenhuma pessoa, seja dentro de sua instituigdo e/ou estabelecimentos, receba tratamento
discriminatorio em fungdo de sua raga, cor de pelo, origem étnica, nacionalidade, posigdo social,
idade, religido, género, orientagdo sexual, estética pessoal, condigdo fisica, mental ou psiquica, estado
civil, opinido, convicg¢do politica, ou qualquer outro fator de diferenciagdo. Consideram-se praticas
discriminatdrias e disseminar o respeito a todas as formas de manifestagio da diversidade humana

uma empresa Neovia ——

15. PROTECAO DE DADOS

15.1. As PARTES declaram, por este Instrumento, que cumprem toda a legisla¢do aplicavel sobre
privacidade e proteg¢do de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constitui¢do Federal, o
Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n.
12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protegdo de Dados
(Lei Federal n.13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

15.2 As PARTES devem entre si:

a) observar e cumprir as normas legais vigentes e aplicaveis ao tratamento e prote¢do de dados
pessoais, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°
13.709/2018), bem como as instrugdes da PRESTADORA quanto ao assunto, sob pena de
arcar com os danos, prejuizos, despesas, multas, penalidades e honorarios advocaticios que
surgirem em razdo do descumprimento, sendo este motivo para rescisdo antecipada do
contrato celebrado sem aplicag@o de multa ou indenizagdo.

b) em caso de vazamento de dados pessoais e sensiveis que envolvam o objeto de qualquer
contrato celebrado entre as PARTES, se comprometerem a reportar por escrito,
imediatamente apos identificado o incidente, € ainda, a informar as medidas adotadas para
resolu¢do ou mitigagdo do problema.

¢) comprometer-se em obter o consentimento eXpresso € especifico do titular do dado no caso
de compartilhamento de dados sensiveis, incluindo dados de criangas e adolescentes,
conforme determina a Lei n° 13.709/18.

d) manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais e sensiveis que realizarem,
bem como implementar medidas técnicas necessarias para protegdo dos dados contra a
destrui¢do, acidental ou ilicita, perda, alteragdo, acesso ndo autorizado e vazamento, além de
garantir que o ambiente, independente se fisico ou digital, utilizado para o tratamento esteja
estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranga, aos padrdes de boas praticas de
governanga € aos principios previstos na legislagdo e nas demais normas regulamentares
aplicaveis.

e) certificar-se que seus colaboradores, representantes € prepostos também estardo agindo de
acordo com o Contrato e as disposi¢oes da Lei Geral de Protegéo de Dados.

f) comprometer-se a prestar assisténcia uma a outra no sentido de assegurar o cumprimento da
obrigagiio de responder as solicitagdes dos titulares de dados, atuando em conformidade com
as legislagdes especificas do negocio e com a Lei Geral de Protegdo de Dados.

g) comprometer-se a conservar os dados pessoais tratados para execugdo do contrato entre as
PARTES, pelo tempo necessario de acordo com a sua finalidade. Acordam, ainda, a
eliminacdo desses dados através de medida segura, quando finalizada a finalidade do
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tratamento, além da observéncia aos prazos prescricionais para cumprimento de obft;
legais, bem como de agdes judiciais e fiscalizagdes.

15.3 As PARTES ndo estdo autorizadas a compartilhar com terceiros os dados pessoais e sensiveis
asivmdos do CONTRATO celebrado entre si, bem como ndo poderdo utilizar esses dados para
divulgagdo de seus servigos ou produtos, sem que haja o expresso consentimento do titular do dado

pessoal ou sensivel para tais finalidades, sob as penas previstas na Lei Geral de Protegio de Dados e
demais legisla¢des aplicaveis.

15.4 A PRESTADORA néo podera transferir dados pessoais para eventual subcontratada sem a
devida aprovagdo, por escrito, do CLIENTE. No caso de terceirizagio para uma subcontratada, a
PRESTADORA assegurard que a subcontratada assuma contratualmente o cumprimento de
obrigagdes contidas no contrato, inclusive referente as normas da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

15.5 Ao tratar quaisquer tipos de dados pessoais em operagdes de tratamento decorrentes deste
QONTRATO, as PARTES garantem que manterdo registro escrito, preciso e atualizado das seguintes
informagdes:

a) Registro de todas as atividades de tratamento que pratica;

b) Caso aprovado previamente pela Parte o registro das transferéncias e/ou usos compartilhados
de dados pessoais com terceiros, inclusive os tratamentos que importem transferéncia
internacional de dados pessoais, incluindo a informagéo sobre a organizagio/pais de destino,
e no caso das transferéncias internacionais indicadas no artigo 33 e seguintes da Lei Geral de
Prote¢do de Dados, a documentacdo que comprove a adequagdo das garantias e salvaguardas
necessarias;

¢) Descrigdo das medidas técnicas e organizacionais de seguranga que garantam a:

i.  Pseudonimiza¢do ou anonimizagdo (sempre que possivel para estas ultimas) dos dados

pessoais;

ii. Confidencialidade, disponibilidade, integridade e resiliéncia dos sistemas;

iii. Capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma
rapida em caso de ocorréncia de incidente (tanto de natureza fisica quanto técnica);

iv.  Existéncia efetiva de medidas e controles técnicos e organizacionais verificaveis que
garantam a adog@o das melhores praticas de acordo com o padrdo de mercado ¢ a
legislagio brasileira e que sejam capazes proteger os dados pessoais contra incidentes,
incluindo hipéteses de perda, destruigdo, alteragdo, divulgagdo, acesso e qualquer
forma de tratamento indevido e/ou nfio autorizado, sejam esses acidentais ou ndo, de
forma adequada em vista dos riscos inerentes a natureza dos dados pessoais tratados e
a forma de tratamento realizada; e

v.  Existéncia de processos de verificagdo continua de medidas técnicas e organizacionais
relativas & seguranga e aos seus respectivos controles no tratamento de dados pessoais,
incluindo um processo organizacional das suas atividades de tratamento de dados.

15.6 Quaisquer das PARTES imediatamente informara a outra em caso de ocorréncia ou mera
suspeita de um incidente, de modo a permitir que a PARTE que teve seus dados violados possa apurar
as suas causas ¢ efeitos, para entdo tomar as medidas de contengdo, avaliagdo de impacto e
necessidade de comunicagdo as autoridades competentes e/ou aos titulares. Na hipotese de
verificagdo, pela PRESTADORA, de efetiva ocorréncia de incidente, devera esta notificar o
CLIENTE por escrito e de forma detalhada sobre todas as informagdes e detalhes disponiveis sobre
tal incidente, incluindo (i) a identificagdio exata da extensdo do incidente € os seus respectivos riscos
e impactos sob a 6tica da PRESTADORA; (ii) a quantidades de registros afetados pelo incidente; (iii)
a indicagio precisa de quais dados pessoais (incluindo a identificagdo de seus titulares); (iv) as
medidas tomadas (e aquelas em vias de serem tomadas) para mitigar os efeitos de tal incidente; e (v)
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todos os registros e logs relevantes no intuito de garantir a rastreabilidade de informagdes referentes
ao incidente, tudo de forma imediata e sem atraso injustificado.

15.7 A implementacdo, pela PRESTADORA, de medidas de seguranga técnicas e administrativas
para proteger os dados pessoais contra a destruigdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alterag@o,
a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento inadequado ou
ilicito dos mesmos, devera observar as disposigdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados, do Decreto n°
8.771/2016 (regulamentador do Marco Civil da Internet), além das demais legisla¢des correlatas
vigentes, bem como orientagdes e diretrizes, regulamentos e procedimentos definidos pela
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e pelas demais autoridades competentes.

15.8 A PRESTADORA declara e garante que utiliza sistemas para realizar o tratamento de dados
pessoais de forma estruturada para atender aos requisitos de seguranga, aos padrdes de boas praticas
e de governanga e aos principios gerais previstos nas legislagdes vigentes e as demais normas
regulamentares, garantindo a adequada proteg¢do dos dados pessoais, bem como a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem dos seus titulares.

15.9 Sempre que possivel, sobretudo na hipotese de serem necessdrias transferéncias de dados
pessoais a terceiros, tal tratamento se dara de forma anonimizada, preservando a identidade dos
titulares dos dados pessoais e sem permitir a sua identificagdo.

15.10 Observado o disposto neste CONTRATO, as PARTES assegurardo que seus colaboradores
e/ou prestadores de servigos externos por ela contratados que venham a ter acesso aos dados no
contexto deste instrumento cumpram e fagam cumprir as disposigdes legais aplicaveis em matéria de
protegio de dados pessoais, bem como todas as disposicdes desta natureza previstas neste
CONTRATO, em especial nio cedendo ou divulgando quaisquer dados pessoais tratados no ambito
deste Contrato a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente
necessarios a consecugio da finalidade da prestagdo de servigos. As PARTES deverdo documentar
todas as medidas tomadas visando ao cumprimento dos requisitos previstos nesta clausula, sobretudo
por meio de termos de confidencialidade, protocolos que evidenciam a ciéncia e o conhecimento de
politicas de seguranga da informagdo e tratamento de dados e outros documentos correlatos.

15.11 A PRESTADORA ndo sera responsabilizada, em nenhuma hipotese, por eventuais agdes,
omissdes, falhas ou erros do CLIENTE e/ou de quaisquer pessoas, prepostos, representantes ou
terceiros por ela designados, no contexto do tratamento de quaisquer dados pessoais sob este
CONTRATO, bem como por quaisquer perdas consequenciais ou decorrentes do tratamento direto
ou indireto dos Dados Pessoais, devendo o CLIENTE indenizar e manter a PRESTADORA isenta de
qualquer responsabilidade nesse sentido, independentemente de existéncia ou auséncia de
comprovag¢do de dolo ou culpa.

16.  DISPOSICOES GERAIS

16.1. O presente instrumento revoga quaisquer contratos ou negociagdes mantidas anteriormente
entre as partes, devendo este instrumento prevalecer sobre quaisquer outros acordos firmados e que
tenham o mesmo objeto.

16.2. As informagdes contidas no TERMO DE ACEITE vinculam diretamente o CLIENTE aos
termos do presente instrumento.

16.3. As notificagdes, comunicagdes ou informagdes entre as Partes serdo enviadas para os
enderecos constantes do TERMO DE ACEITE, sendo consideradas entregues quando
encaminhadas por via cartorial ou judicial, ou quando recebidas sob protocolo ou com "aviso de
recebimento" expedido pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos ou por telegrama nos
respectivos enderegos. As comunicagdes feitas por correio eletronico (e-mail) serdo consideradas
recebidas na data de seu envio, desde que seu recebimento possa ser comprovado.

Cesar AR %)/
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16.3.1. O CLIENTE autoriza ¢ se responsabiliza por todas as comunicagdes e solicitagdes que sejapy

efetivadas por correio eletronico ¢ direcionadas a PRESTADORA nos enderegos eletronicos
constantes no site www.neovia.com.br, declarando este meio de comunicagio como valido e eficaz
para todos os fins de direito.

16.3.2. O acesso ao Portal do Cliente sera realizado pelo CLIENTE por meio de USUARIO
devidamente autorizado e identificado na Autorizagdo de Acesso ao Portal do Cliente.

16.4. Fica estabelecido que a tolerancia por qualquer das partes em relagio a eventual
descumprimento do instrumento pela outra parte ndo representard rentncia do direito a rescisdo, nem
importara em alteracdo tacita das clausulas contratuais, ndo decorrendo, por esse descumprimento,
qualquer direito ou privilégio a parte infratora.

16.5. O CLIENTE tera atendimento gratuito e especializado, através da Central de Atendimento
telefonico da PRESTADORA no telefone 0800-7027023 e no Portal do Cliente, acessivel no
endereco eletronico www.neovia.com.br disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana. Constara do site da PRESTADORA, além dos correios eletrénicos disponiveis para
solicitagdes referentes ao presente Contrato, informagoes adicionais sobre os servi¢os fornecidos pela
PRESTADORA, inclusive especificagdes para conexdo de terminais de telecomunicagdes a rede de
suporte.

16.6. A PRESTADORA esta autorizada pela ANATEL a prestagdo dos servigos de comunicagio
multimidia (SCM). Dividas a respeito da regulamentagao deste servigo poderdo ser esclarecidas no
endereco eletrdnico da ANATEL, qual seja, www.anatel.gov.br, ou na Central de Atendimento no
telefone 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h. A sede da
ANATEL esta localizada no seguinte endere¢o: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP 70070-
940, Brasilia/DF. O endereco eletronico do Portal do Consumidor da ANATEL ¢
www.anatel.gov.br/consumidor.

16.7. As partes declaram que os signatarios deste instrumento sao seus procuradores/representantes
legais, devidamente constituidos na forma dos respectivos atos constitutivos, com poderes para
assumir as obrigagdes ora contraidas, bem como reconhecem e anuem expressamente a veracidade,
autenticidade, integridade, validade e eficacia deste Contrato, assinado em formato eletronico ou por
meio de certificados digitais, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos
termos do artigo 10, § 2° da Medica Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP n° 2.200-

2,5).

17. FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de domicilio do CLIENTE para dirimir todas e quaisquer
davidas oriundas deste instrumento, com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que venha
a ser.

Cesar AR, @/
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- TERMO DE ACEITE

INFORMACOES DO CLIENTE
DADOS DE FATURAMENTO:

Razdo Social:

CNPJ: LE: I.M.:
ENDERECO DE FATURAMENTO:

Local: Enderego:

Cep: Cidade: Estado:
ENDERECO DE INSTALACAO:

Local: Enderego:

Cep: Cidade: Estado:

LLocal de entrega:
ENDERECO DE COBRANCA:

Local: Endereco:

Cep: Cidade: Estado:

" CONTATOS CLIENTE

RESPONSAVEL COMERCIAL:

Nome: Telefone: Celular: E-mail:
RESPONSAVEL TECNICO:

Nome: Telefone: Celular: E-mail:

Nome: Telefone: Celular: E-mail:

* Ressaltamos a importancia da indicagde de um e-mail corporativo (grupo financeiro e/ou técnico) para facilitar a comunicagdo entre as partes e possibilitar o

recebimento eficaz de toda e gualguer informacao referente ao andamento da assinatura do cliente.

RESPONSAVEL COBRANCA:

Nome: Telefone: Celular:

E-mail: Recepgdo de Nota Fiscal/Fatura * (Campo Obrigatario, verificar item 2 das condigdes)

E-mail:

E-mail:

SERVICO A SER FORNECIDO (1)
() NegTemp Internet Largura de banda: XXMbps Valor:
() NeoTemp VPN Largura de banda: XXMbps Valor:

[ Valor de instalacao:

INFORMACOES DO EVENTO (1)

Data de Instalacdo: ( ) Horédrio Padrdo**

( ) Diferenciado, vide observacbes comerciais

Data de Desinstalacao: ( ) Horario Padrao**

( ) Diferenciado, vide observacfes comerciais

** Horario padrdo das 8hs as 17hs.

[ pata Inicio do Evento: [ Data de Términe do Evento: |
CONDICOES COMERCIAIS (1)
Forma de pagamento: via boleto bancario
Parcelas de Pagamento: | Dia de Pagamento:
[ valor Total:
CLAUSULAS ESPECIFICAS:
i AUTORIZACAO PARA USO DE NOME E LOGOTIPO Y ne|

Lesar A R,
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(X) Autorizo a divulgacdo do nome e logotipo da empresa* () Nao autorizo a divulgagdo do nome e logotipo dh

Instagran, Linkedin, Twitter e Youtube), com fim tnico e exclusivo de destacar e divulgar seus clientes e parceiros comerciais.

AUTORIZACAO PARA ACAO PROATIVA EM CASO DE QUEDAS NO CIRCUITO i

) Autorizo o contato da PRESTADORA fora do horario comercial*
) N&o autorizo o contato da PRESTADORA fora do horario comercial

(
(

* quando a PRESTADORA identificar que o circuito ficou inoperante em nossa ferramenta de moniteramento, faremaes o contato
independente do hordrio nos telefones indicados para o contato técnico do circuito.

GERENTE DE CONTA

Nome: Canal: Projeto:
CONDICOES
1. O CONTRATANTE abaixo assinado, por meio deste pedido de servigo, contrata pelo prazo de DIAS mediante as condigbes

comerciais e tecnicas definidas neste documento e previstas nas condigdes gerals ~ servigo corporative, dispenivel para consulta no
site da PRESTADORA (www.neovia.com.br) bem como no [ ] Oficial de Registro de Titulos e Documentos de S3o Paulo/SP sob o
n.° de microfilme [ ], cujo teor o CONTRATANTE declara conhecer e concordar na sua totalidade.

2. O presente Contrato entra em vigor na data de assinatura deste termo

3. Os valares acima mencionados estdo com impostos Inclusos,

4. O envio das Notas Fiscais/Faturas de servigos, bem como os boletos serdo feitos eletronicamente para o e-mail indicado no campo
“E-mail - Recepgdo de Nota Fiscal/Fatura” com, no minimo, dez dias de antecedéncia ao vencimento. Fica sob responsabilidade ‘do
CLIENTE comunicar quaisquer alteragdes em seu e-mall /ou enderego.

5. Os servigos ora contratados seréo instalados em duas fases: fisicamente, no estabelecimento do CONTRATANTE € logicamente,
dentro da rede PRESTADORA. Apés finalizagao da instalagdo dos servigos, um técnico da PRESTADORA entrard em contato via
telefone com técnico de confianga do CONTRATANTE para que este confirme as configuragbes contratadas e a ativacdo dos services.
Apés tal confirmagdo, sera enviado um e€-mail de ativacdo pela equipe da PRESTADORA ao CONTRATANTE e Iniciada a prestacdo dos
servigos de dados contratados.

6. Sem prejuizo das disposigbes acima, fica ajustado que o pagamento de qualquer mensalidade pelo CLIENTE implica
automaticamente no aceite a todas as condigdes e clausulas deste termo e do Contrato de Prestacdo de Servigos de Comunicagdo
Multimidia - SCM - Servigo Corperative, cujo teor o CLIENTE declara ter plena ciéncia.

7. As partes declaram que os signatarios deste instrumento sdo seus procuraderes/representantes legais, devidamente canstituidos
na forma dos respectivos atos constitutives, com poderes para assumir as obrigagdes ora contraidas, bem como reconhecem e anuem
expressamente a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficdcia deste Contrato, que poderd ser assinado em formato
eletrdnico ou por meio de certificados digitais, inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do artigo
10, § 29 da Medica Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 ("MP n° 2.200-2").

ASSINATURAS AUTORIZADAS

SdoPaulo[ ] de[ Jde[ 1]

CLIENTE PRESTADORA
Assinaturas: Assinaturas:

Nome: Nome:

Cargo: Cargo: Representante Legal
Assinaturas: Assinaturas:

Nome: Nome:

Cargo: Cargo: Diretor

P
Cesar A R. g/
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AUTORIZACAO DE ACESSO AO PORTAL DO CLIENTE

Este instrumento tem por objeto disponibilizar ao CLIENTE o acesso ao Portal do Cliente.

1.1 Através de seu login e senha, o CLIENTE podera acessar, pela internet, todas as informagdes
sobre o seu Contrato, obter a segunda via de boletos de cobranga e documentos de quitagdo de débitos,
solicitar o cancelamento do Contrato, abrir chamados e consultar o histérico de demandas.

1.2 Para possibilitar o acesso ao Portal do Cliente, o CLIENTE deverda encaminhar a
PRESTADORA os dados referentes a 1 (um) ou mais USUARIOS, que terdo livre acesso as
informagdes disponibilizadas no Portal do Cliente através do site www.neovia.com.br, apds o
cadastramento de sua senha de acesso.

1.3 O CLIENTE tem ciéncia de que a senha de acesso ao Portal do Cliente ¢ pessoal e
intransferivel, responsabilizando-se por todas as solicitagdes efetivadas pelos logins dos USUARIOS
cadastrados para acesso ao Portal do Cliente.

1.4 O CLIENTE responsabiliza-se pela manutengdo do cadastro de USUARIOS devidamente
atualigados. devendo comunicar, por escrito, a PRESTADORA, eventuais substituigdes aos
USUARIOS cadastrados.

1.5 O CLIENTE sera tnica e exclusivamente responsavel pela guarda e utiliza¢io do(s) login(s)
e senha(s) cadastrado(s), ndo cabendo a PRESTADORA qualquer responsabilidade por eventual mau
uso das facilidades oferecidas no Portal do Cliente.

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

*Razio Social:
Nome Fantasia:
*CNPIJ:

(*) Campos obrigatorios

IDENTIFICACAO DO USUARIO 1
*Nome:
*¥CPF:
*E-Mail:
Cargo:
Telefone:
(*) Campos obrigatorios
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IDENTIFICACAO DO USUARIO 2
*Nome:

*CPE:
*E-Mail:

Cargo:

Telefone:

(*) Campos obrigatorios

IDENTIFICACAO DO USUARIO 3
*Nome:

*CPF:
*E-Mail:

Cargo:

Telefone:

(*) Campos obrigatdrios

IDENTIFICACAO DO USUARIO 4
*Nome:

*CPF:
*E-Mail:

Cargo:

Telefone:

(*) Campos obrigatdrios

CLIENTE
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DESCRICAO DE SERVICO

1. SERVICOS

1.1. NEOTEMP INTERNET
- Acesso de alta performance e disponibilidade para internet simétrico para curta duragdo de tempo,

com taxa de download e upload equivalentes, e capacidade flexivel para atendimento, baixa laténcia,

conexdo de alta confiabilidade com 100% de garantia de banda e instalag@o rapida;

- Gestio através do Neovia NOC (Network Operation Center) 24x7x365 com garantia de eficiéncia

operacional.

1.2. NEOTEMP VPN

- O servico NEOVPN permite a conexdo de todos os pontos (concentrador e remotos), utilizando
protocolo MPLS (Multiprotocol Label Switching), com o objetivo de prover solugdes para redes
virtuais privativas (VPN - Virtual Private Network). Oferece integragdo de diversas aplicagdes

(dados, voz, multimidia).

2. INFORMACOES GERAIS

° Atendimento: Disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.

e Diagnéstico de Falhas: Quando qualquer elemento de responsabilidade da PRESTADORA
apresentar alguma falha, a PRESTADORA fornecera, inicialmente, suporte técnico remoto para
determinar a causa da falha. Caso necessario, a PRESTADORA enviara um técnico ao local para
solucionar o problema, dentro do estabelecido no Contrato. O suporte técnico remoto estara
disponivel dentro e fora do horario comercial, desde que os incidentes registrados estejam presentes

na solugéio fornecida pela PRESTADORA.

° Manutengio Corretiva: O procedimento de recuperagio dos servigos de dados da
PRESTADORA comega imediatamente apos a geragdo de um alarme em sua rede de geréncia ou

apos a abertura de chamado no Call Center, compreendendo as seguintes etapas:

a) Tentativa de recuperagdo do servigo atraveés de acesso remoto;

o,

~
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b) Caso o incidente ndo seja resolvido remotamente, sera aberto um chamado junto a operadora

subcontratada e/ou deslocado um técnico ao local do problema, dentro do estabelecido no Contrato,
para acesso aos equipamentos envolvidos na prestagdo dos servigos. Exclui-se do tempo de
indisponibilidade aquele decorrido entre a tentativa de acesso a referidos equipamentos e¢ sua

inviabilidade em decorréncia de ato ou omissio de terceiros.

¢) Eventos decorrentes de caso fortuito ou forga maior, incluindo, sem se restringir, a falta de energia
elétrica, descarga elétrica andmala, equipamentos desligados ou sua ma utilizagdo por terceiros, serdo

desconsiderados para fins do desconto previsto na clausula oitava do Contrato, quando aplicavel.

° Registro de Chamados: Os chamados referentes a estrutura fornecida deverfio ser abertos

através do Call Center ou do Portal do Cliente, acessivel no enderego eletrdnico www.neovia.com.br,

disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, responsaveis pelo
armazenamento de todos os chamados recebidos. Os chamados somente serdo considerados fechados

mediante autorizagdo do CLIENTE.

L\’_’ sQr ,&R_ %
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